
 บทท่ี  ๔ 
 

วิเคราะหห์ลกัการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ตามหลกัธรรมาธิปไตยในพระพทุธศาสนาเถรวาท 

 
การวจิยัในบทนี้  โดยมุ่งศึกษาวเิคราะห์หลกัการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่  ๕  ด้าน คอื ๑) ด้านการวางแผน  ๒) ด้านการจดัการองค์กร  ๓) ด้านบงัคบับญัชา          

๔) ดา้นการประสานงาน  และ๕) ดา้นการควบคุม ดงันี้ 

 

๔.๑ วิเคราะหห์ลกัการบริหารงานด้านการวางแผน 
 

จุดมุ่งหมายของการวเิคราะห์หลกัการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ คอื 

โครงสรา้งทางการบรหิารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดก็เพื่อประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลทางการบรหิารทีมุ่่งตอบสนองกบัความต้องการของประชาชน แมว้่ารปูแบบองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่นของแต่ละประเทศจะมคีวามแตกต่างหลากหลายตามสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกจิสงัคมการเมอืงและวฒันธรรม  

อย่างไรกต็าม ปจัจุบนัการวางแผนเป็นภาระงานหนึ่งทีอ่งค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่จะมี

การจดัท าตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย แต่ในขณะเดยีวกนัก็ต้องตอบสนองชุมชนในพื้นที ่ 

ถงึแมว้่า  นโยบายทางกระทรวงมหาดไทยจะศกัยภาพในการบรหิารจดัการแต่ไม่ตอบสนองชุมชนก็

ท าตามแผนไม่ได้  จงึท าให้การบรหิารงานตามแผนที่ก าหนดในภาพรวมขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ในยคุปจัจบุนัไมว่่าทีไ่หน ๆ กเ็กดิปญัหา อาทเิช่น  

๑) ความล่าชา้ในการถ่ายโอน 

- งาน การถ่ายโอนไมเ่ป็นไปตามความตอ้งการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ แต่ยดึ

ตามความตอ้งการของหน่วยงานทีจ่ะถ่ายโอนเป็นหลกั 

- เงนิ รฐับาลไมส่ามารถจดัสรรเงนิรายไดต้ามทีก่ าหนดไวใ้น พรบ. 

- คน บุคลากรที่ต้องการโอนไปอยู่กับท้องถิ่นเป็นคนที่ท้องถิ่นไม่อยากได้ (ความ

ต้องการดา้นบุคลากรของทอ้งถิน่กบัขา้ราชการทีจ่ะโอนไม่ตรงกนั) ส่วนเหตุทีข่า้ราชการส่วนกลาง



๘๕ 

 

หรือส่วนภูมิภาคไม่ต้องการโอนตนเองสังกัดการปกครองส่วนท้องถิ่นมีหลายประการเช่น 

ข้าราชการส่วนกลางยงัไม่มคีวามมัน่ใจในด้านความมัน่คงและสถานภาพ และองค์กรปกครอง

ทอ้งถิน่บางแห่งกย็งัไม่ไดม้กีารปรบัปรุงองค์กร เตรยีมความพรอ้มเพื่อรบัการถ่ายโอนบุคลากรแต่

อยา่งใด 

๒) การมสี่วนร่วมของประชาชน ประชาชนมสี่วนร่วมน้อย เหน็จะมบีุคคลหรอืกลุ่มคน

ไมก่ีค่นเองทีเ่อาอ านาจของประชานส่วนรวม เพื่อเอาไปหาประโยชน์ใหก้บัตนเองและพวกพอ้ง 

๓) ปญัหาเกี่ยวกับทิศทางของงานที่จะถ่ายโอน หน่วยงาน/กระทรวงต่างๆที่อยู่ใน

ขอบขา่ยความรบัผดิชอบ ไม่มกีารประสานงานกนัทีค่วรจะเป็น 

๔) ปญัหาอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สืบเน่ืองจากบัญญัติของ

รฐัธรรมนูญในเรื่องอ านาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ และกฎหมายการกระจายอ านาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะเห็นได้ว่ามีความไม่ชัดเจนในเรื่องอ านาจหน้ าที่ระหว่าง

ส่วนกลางกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ดงัตวัอย่างเช่น ปญัหาการจดัการศึกษาที่ยงัไม่มคีวาม

ชดัเจน ปญัหาการส่งเสรมิการรกัษาสิง่แวดล้อม ปจัจุบนัที่ยงัไม่มกีฎหมายที่ชดัเจนให้ท้องถิ่นมี

อ านาจหน้าทีใ่นเรือ่งใดบา้ง 

๕) ปญัหาการจดัการรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การจดัเก็บรายได้ของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นรายได้ทีม่าจากการจดัสรรจากส่วนกลางจะต้องมี

การพฒันากฎหมายฐานภาษีใหม่ๆ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจดัเก็บเอง เช่น การรวมภาษี

โรงเรอืนและที่ดินกับภาษีบ ารุงท้องที่เข้าด้วยกันเกิดเป็นฐานภาษีใหม่ หรอืภาษีทรพัย์สินของ

ประชาชนในเขตจงัหวดัโดยมอีตัราการเก็บภาษี ตามลกัษณะการใชป้ระโยชน์ของทรพัยส์นิต่างๆ 

เช่น เรื่องระเบยีบค่าใช้จ่าย ในการอบรมองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ การก ากบัดูแลควรจะเปลี่ยน

รูปแบบของผู้ใช้อ านาจก ากับดูแล มาเป็นผู้ท าหน้าที่หรือบทบาท ของผู้ ประสานงานระหว่าง

ส่วนกลางกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ส่วนรูปแบบของส่วนทอ้งถิน่ภายใน เขตจงัหวดัควรจะมี

ขอ้บญัญตักิฎหมายใหม้คีวามส าพนัธเ์ชื่อมโยงกนัมากขึน้กว่าปจัจุบนั 

ดงันัน้ ถา้น าหลกัธรรมาธปิไตยตามหลกัธรรมาธปิไตยในพระพุทธศาสนาซึง่เป็น

หลกัการว่าดว้ยความเสมอภาค และความยตุธิรรมแลว้น ามาก าหนดนโยบาย  เพื่อใหเ้ป็นแนวทาง

ในการปฏบิตักิจ็ะสามารถน าแผนงานทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นแผนงานหรอืขอ้ก าหนดขององคก์รปกครอง



๘๖ 

 

ส่วนทอ้งถิน่มาสู่ภาคปฏบิตัไิดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นไปตามนโยบาย  อนัมวีธิกีารทีจ่ะท าใหเ้ป้าหมาย

ขององคก์รประสบผลส าเรจ็เป็นการแปลงเป้าหมายใหม้ผีลในทางปฏบิตั ิโดยการจดัหาทรพัยากร

ต่าง ๆ ทัง้เงนิทุน และบุคลากรในการด าเนินการ๑ พรอ้มกบักบัการอธบิายดว้ยหลกัเหตุผล   ตาม

กฎหมาย  แผนงานทีไ่ดบ้รรจแุละไมเ่กดิปญัหา 

 สิง่เหล่านี้แสดงให้เหน็ว่า  การน าหลกัธรรมาธปิไตยมาบูรณาการใช้กบัการปฏบิตัติาม

แผนงานสามารถท าได้  นอกจากนัน้ยงัเป็นการวางประกอบด้วยคุณธรรม  จรยิธรรม  เพราะ

ผู้บรหิารและผู้ปฏิบตัิ ตลอดทัง้ชุมชนก็มสี่วนในการแสดงออกและใส่ความคิดทุกฝ่ายเห็นชอบ

ด้วยกนัอย่างแน่นอน  แผ่นงานก็ถูกต้องตามกรอบภาระงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  ดงั

ทีว่่า  ธรรมาธปิไตยไดน้ ามาเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการองคก์รในยุคปจัจุบนั  จงึสามรถกล่าวไดว้่า  

ดา้นการวางแผนงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มคีวามโปรง่ใสตรวจสอบได้ 

 จากการกล่าวขา้งต้น มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิและหลักการบรหิารงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ว่า ปจัจุบนัผู้บรหิารต้องด าเนินธุรกิจภายใต้สภาวะการแข่งขนัที่นับวนัจะ

สงูขึน้ และภายใตส้ภาวะทางเศรษฐกจิทีผ่นัแปรเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ จงึส่งผลใหผู้บ้รหิารต้องเผชญิ

กบัการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายใน และภายนอกองค์การ ดงันัน้ หากองค์การได้มกีารวางแผนการ

ด าเนินงานไวล้่วงหน้าอย่างรดักุม มคีวามมัน่คง และมปีระสทิธภิาพ ก็สามารถด าเนินการได้บรรลุ

เป้าหมายชนะคู่แข่งไดใ้นทีสุ่ด  ดงัค ากล่าวทีว่่า “ความส าเรจ็ของงานมาจากการวางแผนทีด่ี” หรอื 

“การวางแผนที่ดเีท่ากบัท างานส าเรจ็ไปแลว้ครึง่หนึ่ง” จงึเป็นเครื่องยนืยนัถงึความส าคญัของการ

บรหิารทีข่าดไมไ่ด ้จากการศกึษาพบว่านักวชิาการดา้นการบรหิารทุกคนต่างจดัใหก้ารวางแผนเป็น

ขัน้ตอนแรกสุดของหน้าทีก่ารจดัการของผูบ้รหิารที่จะต้องคดิและต้องท าก่อนลงมอืด าเนินธุรกจิซึ่ง

ในขณะเดยีวกนัในการวางแผนต้องอาศยัการตดัสนิใจเพื่อเลอืกแนวทางปฏบิตัจิากแนวทางทีม่อียู่

จ านวนมาก พรอ้มกบัไมม่อีคตใินดา้นการวางแผนหรอืปฏบิตักิลาง คอื จะต้องไม่มีความล าเอยีงอนั

เป็นธรรมชาตขิองมนุษยท์ี่ยงัมกีเิลสซึ่งจะต้องมดี้วยกนัทุกคน  เพราะปกตคินเราจะท าอะไรก็ตาม  

มกัจะคดิถงึประโยชน์ของตนเอง  ญาตพิี่น้อง  หรอืพวกพอ้งก่อนเสมอ  ซึ่งการกระท าในลกัษณะ

                                         
๑ ณฐัพล  ชวลติชวีนิ และปราโมทย ์ศุภปญัญา,  เทคนิคการวดัผลงานสมยัใหม,่  

(กรงุเทพมหานคร : อนิฟอรม์เีดยีบุ๊คส,์  ๒๕๔๕),  หน้า  ๖๙. 



๘๗ 

 

เช่นน้ีเป็นสาเหตุท าใหค้วามถูกใจอยูเ่หนือความถูกต้อง  ความผดิอยู่เหนือความถูกหรอืเหน็ผดิเป็น

ชอบ  พระพุทธศาสนาแบ่งอคตอิอกเป็น  ๔  ประเภท  ตามพืน้ฐานแห่งจติใจ  คอื 

๑.  ความล าเอยีงเพราะความรกัใคร่ (ฉันทาคต)ิ หมายถงึ  การท าใหเ้สยีความยุตธิรรม  

เพราะอา้งเอาความรกัใครห่รอืความชอบพอกนั  ซึง่มกัเกดิกบัตวัเอง  ญาตพิีน้่อง  และคนสนิทสนม  

การแกไ้ขฉนัทาคตติอ้งท าใจใหเ้ป็นกลางโดยการปฏบิตัต่ิอทุกคนใหเ้หมาะสมเหมอืน ๆ กนั 

 ๒.  ความล าเอยีงเพราะความไม่ชอบ  เกลยีดชงั  หรอืโกรธแค้น (โทสาคต)ิ หมายถงึ  

การท าใหเ้สยีความยตุธิรรม  เพราะความโกรธ หรอืลุอ านาจโทสะ  การแก้ไขโทสาคตทิ าไดด้ว้ยการ

ท าใจใหห้นกัแน่น รูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเราและพยายามแยกเรือ่งส่วนตวักบัเรือ่งงานออกจากกนั 

 ๓.  ความล าเอียงเพราะความไม่รู ้ หรอืความรู้เท่าไม่ถึงการณ์  (โมหาคติ) หมายถึง  

การท าใหเ้สยีความยุตธิรรมเพราะความสะเพร่า  ความไม่ละเอยีดถี่ถ้วน  รบีตดัสนิใจก่อนพจิารณา

ใหด้ ี วธิแีกไ้ขท าไดโ้ดยการเปิดใจใหก้วา้ง  ท าใจใหส้งบ  มองโลกในแง่ด ี และยอมรบัความคดิเหน็

ของผูอ้ื่น 

 ๔.  ความล าเอียงเพราะความกลวั (ภยาคติ) หมายถึง การท าให้เสยีความยุติธรรม  

เพราะมคีวามหวาดกลวัหรอืเกรงกลวัภยนัอนัตราย  วธิแีก้ไขท าไดด้ว้ยการพยายามฝึกใหเ้กดิความ

กลา้หาญ  โดยเฉพาะความกลา้หาญทางจรยิธรรม  คอื  กลา้คดิ  กลา้พดูในสิง่ทีด่งีาม 

เนื่องจากทุกสิง่ทุกอย่างในโลกนี้มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ไม่มอีะไรคงที่แน่นอน

ตายตวัและอตัราการเปลีย่นแปลงในปจัจุบนั และในอนาคตทีจ่ะเพิม่มากขึน้เรื่อย ๆ จนอาจกล่าวได้

ว่า มกีารเปลี่ยนแปลงทุกวนิาท ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ การแข่งขนัทางธุรกิจที่องค์การจะต้องเข้าไป

เกีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้ทัง้การเปลีย่นแปลงทางดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง 

สงัคม เทคโนโลย ี สภาพแวดล้อม และที่ส าคญั คือ การเปลี่ยนแปลงของลูกค้า ซึ่งเป็นตวัแปร

ส าคญัที่สุดที่จะบ่งบอกว่าธุรกจินัน้ ๆ จะอยู่ต่อไปได้หรอืไม่ ฉะนัน้การวางแผนเปรยีบเสมอืนการ

สแกนภาพด้วยแสงเลเซอรท์ี่สามารถมองทะลุเขา้ไปเหน็สิง่ต่าง ๆ ที่อยู่หลงัสิง่กดีขวางหรอืมติใิน

อนาคตได ้หากสามารถเหน็ภาพทีอ่ยู่เบือ้งหลงัของสิง่กดีขวางนัน้ ๆ ไดช้ดัเจนเพยีงใด โอกาสทีจ่ะ

เขา้ไปครอบครองหรอืใชป้ระโยชน์จากสิง่นัน้ ๆ ย่อมมมีากขึน้เท่านัน้ เหตุนี้ การวางแผนจงึถอืเป็น

การประกนัความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตไดร้ะดบัหนึ่ง ซึง่จะประกนัไดม้ากน้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบั

ความสามารถของผูว้างแผน ที่จะสามารถคาดการณ์สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตดว้ยขอ้มลูในอดตีและ



๘๘ 

 

ปจัจุบนั บวกกบัการตดัสนิใจที่รอบคอบ ผู้ที่ประสบความส าเรจ็ในชวีติมกัจะเป็นผู้ที่มคีวามชาญ

ฉลาดในการวางแผน  

จะเหน็ได้ว่า การวางแผนเป็นการพจิารณาจากขอบเขตที่ที่แผนต้องครอบคลุมถงึซึ่ง

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ๒ แผน คอื แผนกลยุทธ ์และแผนปฏบิตักิาร๒ และการปฏบิตังิานตามทีไ่ด้

ก าหนดไว้ในแผนงานหรอืโครงการเพื่อให้งานที่ก าหนดไว้ในแผนบรรลุเป้าหมายผู้บรหิารควรมี

กลวธิใีนขัน้การน าแผนไปปฏบิตั ิการด าเนินการในด้านการเตรยีมบุคคล งบประมาณ วธิกีาร วสัดุ

อุปกรณ์ ก่อนด าเนินการมกีารชี้แจงให้ผู้รบัผดิชอบและผู้ปฏบิตังิานด าเนินการมกีารให้ค าแนะน า

ปรกึษาหารอื มกีารควบคุมการปฏบิตังิานและการรายงานตลอดจนการปรบัปรุงแก้ไขทุกระยะของ

การปฏบิตังิานมคีวามส าคญัยิง่ 

ดงันัน้ จงึกล่าวไดว้่า การวางแผนมคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ในการลดความไม่แน่นอน 

หรอืช่วยลดความเสี่ยงให้เหลือน้อยที่สุด เนื่องจากสถานการณ์ต่างๆ ไม่มคีวามแน่นอน มกีาร

เปลีย่นแปลงตลอดเวลา เป็นผลใหเ้กดิความเสีย่ง เหตุนี้เองจงึท าใหต้้องมกีารวางแผน การวางแผน

ช่วยในการก าหนดมาตรฐานในการควบคุม กล่าวคอื ในการวางแผนจะมกีารก าหนดเป้าหมาย และ

มาตรฐานการปฏบิตังิานเพื่อใหผู้้บรหิารเปรยีบเทยีบกบัการปฏบิตังิานจรงิว่าเป็นไปตามทีก่ าหนด

ไวเ้พยีงใด หากมสีิง่ทีเ่บีย่งเบนไปจากแผนกจ็ะมกีารปรบัแก ้ฉะนัน้จงึสามารถใชแ้ผนเป็นตวัก าหนด

มาตรฐานในการควบคุมจะเหน็ไดว้่า องคก์ารทีต่้องการประสบความส าเรจ็หรอืบรรลุเป้าหมายของ

องค์การ ซึ่งอาจเป็นเป้าหมายทางเศรษฐกิจ คือ ผลก าไรสูงสุดหรอืเป้าหมายทางสังคม หรือ

สาธารณะทีต่อ้งการรบัใชป้ระชาชนเป็นหลกักต็าม องคก์ารจ าเป็นต้องมกีระบวนการทีม่เีหตุมผีลใน

การก าหนดว่าควรจะใชท้รพัยากรขององคก์ารทีม่อียูใ่หเ้กดิประโยชน์สูงสุด หรอืมปีระสทิธภิาพ และ

ประสทิธผิลได ้อยา่งไรนัน้ค าตอบทีต่อ้งการ คอื “กระบวนการวางแผน” นัน่เอง 

สรุปได้ว่า การวางแผนเป็นงานขัน้ตอนแรกสุดของกระบวนการทางการบริหารที่

เกีย่วขอ้งกบัการเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค ์ตลอดจนวธิกีาร และแนวทางในการปฏบิตักิจิกรรมต่าง 

ๆ ไว้ล่วงหน้าในอนัที่จะท าให้บรรลุจุดหมายปลายทางขององค์การที่ต้องการจะไปถงึ การท างาน

                                         
๒ เยาวกุล  เกยีรตสินุทร,  องคก์ารและการจดัการ,  (กรงุเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัราชภฏั 

สวนสนุนัทา,  ๒๕๔๗),  หน้า  ๖๗. 



๘๙ 

 

และการให้บรกิารสาธารณะต่างๆ ของส่วนราชการใดๆ ต้องค านึงถงึหลกัการนี้เป็นส าคญั มกีาร

จดัท าแผนงานโครงการและบรกิารต่างๆ ทีม่ผีลน าประโยชน์สุขไปสู่ประชาชน ประชาชนพงึพอใจใน

คุณภาพบรกิารตอบสนองและตรงกบัความต้องการของประชาชน และเป็นการบรหิารราชการ ที่

ส่งผลทางบวกต่อประชาชนและสงัคมโดยรวมให้การบรหิารราชการเป็นไปตามหลกัการ  โดยการ

วางแผนนัน้ตอ้งประกอบไปดว้ยหลกัธรรมในทางพระพุทธศาสนาหรอืหลกัธรรมาธปิไตยซึง่ถอืธรรม

เป็นใหญ่ ปรารภหรอืยดึหลกัการบรหิารตามหลกัธรรมาธปิไตย ใชห้ลกัผลเหตุ  หลกัความเป็นจรงิ

หลักความถูกต้อง  และหลกัความเป็นธรรมเป็นประมาณในการบริหารสังคมประกอบกับการ

วางแผน  อนัจะท าใหก้ารวางแผนนัน้เป็นการวางแผนทีส่มบูรณ์ เหมาะสม และใชท้รพัยากรในการ

บริหารสังคมอย่างคุ้มค้าที่สุด ซึ่งมีการวิเคราะห์โอกาสของความเป็นไปได้ และผลที่ได้จาก

กระบวนการวางแผน จะท าใหเ้กดิแผนซึง่เป็นเอกสารทีส่ามารถไปใชใ้นการควบคุมการด าเนินงาน

ต่อไป  

 

๔.๒ วิเคราะหห์ลกัการบริหารงานด้านการจดัองคก์ร  
 

 แมว้่าการจดัองคก์ารเป็นการจดัโครงสรา้งของงานต่าง ๆ และแบ่งอ านาจหน้าทีใ่หอ้ยู่ใน

ส่วนประกอบให้เหมาะสม  เพื่อให้งานขององค์กรบรรลุผลส าเรจ็ได้ตามหลกัการบรหิาร ซึ่งถอืว่า

การจดัองคก์ารเป็นหน้าทีข่ ัน้ทีส่องของหลกัการบรหิาร  บุคคลในองคก์ารกต็้องมกีารก าหนดภารกจิ 

อ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบใหช้ดัเจน  เพื่อใหง้านและการด าเนินงานตามภาระกจิขององคก์ร

ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ ซึง่ต้องการก าหนดโครงสรา้งที่เป็นทางการ ทัง้ใน

แนวดิง่และแนวนอน โดยแสดงใหเ้หน็ถงึแบบแผนความสมัพนัธข์องงาน หน่วยงาน บุคคล อ านาจ

หน้าที ่สายการบงัคบับญัชา การตดิต่อสื่อสาร การประสานงาน ตลอดจนปจัจยัอื่น ๆ ทีม่อียู่เพื่อใช้

เป็นกลไกใน การบรรลุวตัถุประสงคห์รอืองคก์ารนัน้๓ 

                                         
๓ เทพศกัดิ ์ บณุยรตัพนัธ,์  องคก์ารและการจดัการงานบุคคล,  พมิพค์รัง้ที ่๔,  (นนทบรุ ี: 

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช,  ๒๕๔๑),  หน้า  ๑๐๕. 



๙๐ 

 

 จุดมุ่งหมายของหลกัการจดัองค์กรนัน้เพื่อให้งานขอองค์การมปีระสทิธภิาพเป็นแบบ

ธรรมาธปิไตยกจ็ าเป็นทีผู่บ้รหิารการจดัองคก์ร  ต้องใชห้ลกัธรรม คอื อปริหานิยธรรม ๗ และสงัคห

วตัถุ  ๔  มาเป็นเครือ่งผกูใจหรอืยดึเหนี่ยวจติใจของคนในองคา์ร ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

 อปริหานิยธรรม ๗ 

อปรหิานิยธรรมเป็นหลกัธรรมที่เหมาะส าหรบัการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่  เพื่อใหผู้บ้รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้กดิความสามคัค ี สมคัรสมานใน

หมูค่ณะ ในองคต่์าง ๆ  ซึง่หลกัอปรหิานิยธรรมเป็นหลกัการร่วมกนัรบัผดิชอบต่อสงัคมหรอืองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิน่ และช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กดิความเสื่อมในองค์กร เป็นหลกัความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม  ช่วยไมใ่หส้งัคมเสื่อม พรอ้มทัง้น าสงัคมไปสู่ความเจรญิรุง่เรอืง๔ ไดแ้ก่ 

     ๑. หมัน่ประชุมกนัเนืองนิตย์ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ได้ประชุมกนัเป็นประจ า

หรอืประจ าเดอืนตามหลกั หรอืการแผนงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่นัน้ พรอ้มทัง้การพบปะ

ปรกึษาหารอืกจิการงานทีต่นมสี่วนเกีย่วขอ้งรบัผดิชอบโดยสม ่าเสมอ 

     ๒. พรอ้มเพรยีงกนัประชุม ภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เมือ่การประชุมเป็นประจ า

หรอืประจ าเดอืนแล้วต้องมพีร้อมเพรยีงกนัประชุม เมื่อประชุมเสรจ็ก็พร้อมเพรยีงกนัเลกิประชุม

พรอ้มทัง้ท ากจิกรรมต่าง ๆ ขององคก์รทีพ่งึท ารว่มกนั 

     ๓. ผูบ้รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชาในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ไมถ่อือ าเภอใจใคร่ต่อความ

สะดวก บญัญตัวิางขอ้ก าหนดกฏเกณฑต่์างๆ อนัมไิดต้กลงบญัญตัวิางไว ้และไม่เหยยีบย ่าลม้ลา้ง

สิง่ทีต่กลงวางบญัญตักินัไวแ้ลว้ ถอืปฏบิตัมิ ัน่อยูใ่นบทบญัญตัใิหญ่ทีว่างไวเ้ป็นธรรมนูญ 

     ๔. ผู้ใต้บงัคบับญัชาควรให้เกยีรตเิคารพนับถอืท่านแก่ผู้บรหิารในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่  ผูใ้หญ่ ผูม้ปีระสบการณ์ พรอ้มทัง้มองเหน็ความส าคญัแห่งถ้อยค าของท่านว่าเป็นสิง่อนัพงึ

รบัฟงั 

     ๕. ผูบ้รหิารพรอ้มทัง้บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ควรให้เกยีรตแิละคุ้มครอง

สตร ีมใิหถู้กขม่เหงรงัแก 

                                         
๔ พระธรรมปิฎก (ประยุทธ ์ปยุตฺโต),  ธรรมนูญชีวิต,  (กรงุเทพมหานคร : มลูนิธพิุทธธรรม,  

๒๕๔๐),  หน้า ๒๖. 



๙๑ 

 

     ๖. ผู้บรหิารพร้อมทัง้บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเคารพบูชาสกัการะ

เจดยี ์ปชูนียสถาน อนุสาวรยีป์ระจ าชาต ิอนัเป็นเครื่องเตอืนความทรงจ า เรา้ใหท้ าด ีและเป็นทีร่วม

ใจของหมูช่น ไมล่ะเลยพธิเีคารพบชูาอนัพงึท าต่ออนุสรณ์สถานเหล่านัน้ตามประเพณี 

     ๗. ผูบ้รหิารพรอ้มทัง้บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ควรจดัการใหค้วามอารกัขา 

บ ารงุ คุม้ครอง อนัชอบธรรม แก่บรรพชติ ผูท้รงศลีทรงธรรมบรสิุทธิ ์ซึง่เป็นหลกัใจและเป็นตวัอย่าง

ทางศลีธรรมของประชาชน เตม็ใจตอ้นรบัและหวงัใหท้่านอยูโ่ดยผาสุก 

 สงัคหวตัถ ุ ๔ 

 สงัคหวตัถุเป็นหลกัธรรมหนึ่งที่ส าคญัในการจดัการองค์กร  เพื่อให้เกดิมติรไมตร ีเกิด

ความรกัในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพร้อมกับเป็นเครื่องยดึเหนี่ยวของผู้บงัคบับญัชา หรือ

ผูบ้รหิารและผู้ใต้บรหิาร ลูกน้อง หรอืบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  และหลกัสงัคหวตัถุ

เป็นหลกัธรรมส าหรบัยดึเหนี่ยวจติใจคนในสงัคม  ให้มคีวามรกัใคร่กลมเกลยีวสามคัคกีนั  เป็น

หลกัธรรมส าหรบัการผกูมติรไมตรรีะหว่างกนั๕ ม ี๔ หลกัธรรมยอ่ย ดงันี้ 

๑.  ความเสยีสละ (ทาน) หมายถงึ  ผูบ้รหิารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ไดใ้หค้วาม

ช่วยช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบญัชาอย่างเต็มความสามารถ  พร้อมกับให้ความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่แก่

บุคลากรในองค์กร  รูจ้กัแบ่งปนัไม่ขี้เหนียว ไม่เหน็แก่ตวั  อาจเป็นการเสยีสละก าลงักาย  ก าลงั

ทรพัย์ และก าลังปญัญา ซึ่งในกรณีเดียวกันผู้ใต้บังคับบัญชาก็ควรมีความเสียสละเหมือนกับ

ผู้บงัคบับญัชา และต้องเสยีสละเวลาอย่างเต็มความสามารถในปฏบิตังิานในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ 

๒.  พูดด ี(ปิยวาจา) หมายถึง ผู้บงัคบับญัชาหรอืผู้บรหิาร และผู้ใต้บงัคบับญัชาต้อง

พูดจาอ่อนหวานซึ่งกนัและกนั  สุภาพไพเราะน่าฟงั พูดแต่ค าสตัยค์ าจรงิ  พูดแต่สิง่ที่เป็นสาระมี

ประโยชน์ พดูประสานความรกัความสามคัค ีไมพ่ดูส่อเสยีด เพื่อใหเ้กดิความรกั สามคัคใีนองคก์ร 

๓.  การบ าเพ็ญประโยชน์ (อัตถจริยา) หมายถึง ผู้บงัคับบัญชาหรือผู้บริหาร และ

ผู้ใต้บงัคบับญัชาต้องช่วยเหลือสงัคมในท้องถิ่นนัน้ ๆ  พร้อมทัง้ท างานสาธารณะประโยชน์แก่

ประชาชน 

                                         
๕ ท.ีปา. (ไทย)  ๑๑ / ๓๑๓ / ๒๙๕. 



๙๒ 

 

๔.  การวางตนเหมาะสม (สมานัตตตา) หมายถึง  ผู้บงัคบับญัชาหรอืผู้บรหิาร และ

ผู้ใต้บงัคบับญัชาต้องการรูก้าลเทศะในการปฏบิตังิานและผู้ที่มาตดิต่อประสานในองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ พรอ้มทัง้ปฏบิตัตินไดเ้หมาะสมและเสมอตน้เสมอปลายในการปฏบิตั ิ

การจดัองคก์ารจดัเป็นหน้าทีข่ ัน้ทีส่องของการบรหิาร หลงัจากทีส่ามารถตดัสนิใจไดแ้ลว้

ว่าจะมแีผนในการด าเนินงานหรอืแผนกลยุทธ์อย่างไร องค์การเป็นรูปแบบของโครงสรา้งที่จดัขึ้น

ตามหลกัและวธิกีาร ประกอบด้วยบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปมารวมกนัเพื่อด าเนิน

กจิกรรมใด ๆ ตามทีต่ ัง้วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไว ้ การทีบุ่คคลมารวมกนัน้ีกเ็พื่อด าเนินกจิกรรม

ซึง่อาจเป็นการรวมกนัเพื่อผลติสนิคา้หรอืการใหบ้รกิาร ดงันัน้จงึต้องมกีารจดัระบบ การอยู่ร่วมกนั

และการประกอบกจิกรรมร่วมกนัด้วยการจดัโครงสรา้งองค์การ จดัสายการบงัคบับญัชา  จดัแบ่ง

หน้าทีก่ารงานใหร้บัผดิชอบ อาศยัความรูค้วามเชีย่วชาญของหลายฝ่ายประกอบเขา้ดว้ยกนัจงึจะท า

ให้งานส าเร็จลงได้ตามแผน และเพื่อให้ได้การจัดองค์การที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหา รจะต้อง

ด าเนินการจดัระบบงานด้วยการรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การเข้าด้วยกนัโดยอาจใช้แนว

ทางการจดัโครงสรา้งองค์การแบบเดยีวส าหรบัทัง้องค์การ หรอืจดัแบบผสมผสานหลายอย่างเข้า

ดว้ยกนั ฉะนัน้ ไม่ว่าผูบ้รหิารจะอยู่ในหน่วยงานภาคราชการ หรอืภาคธุรกจิเอกชน สิง่ส าคญัทีเ่ป็น

หน้าที่ของผูบ้รหิารระดบัสูงประการหนึ่ง คอื การตดัสนิใจเกี่ยวกบัการพฒันาหรอืจดัท าโครงสรา้ง

องค์การโดยการออกแบบโครงสรา้งองค์การ และกรอบในการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพทีจ่ะช่วย

ใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารสามารถด าเนินได้ตามแผนและวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ซึง่เป็นที่ยอมรบั

กนัโดยทัว่ไปว่าองค์การที่ประสบความส าเรจ็ได้เป็นเพราะมรีะบบการจดัโครงสร้างองค์การที่ดี

เหมาะสมกับองค์การธุรกิจที่จะด าเนินไป  นอกจากนี้ ความสามารถใน การออกแบบและเลือก

โครงสร้างองค์การที่ถูกต้อง นับเป็นความแตกต่างกันระหว่างผู้บรหิารที่มปีระสิทธิผลและไม่มี

ประสทิธผิลอกีดว้ย 

จะเหน็ได้ว่า  การเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นเรื่องส าคญัในการผูกมติรไมตรกีบัผู้อื่นหรอื

กบัคนรกั ตวัอยา่งการน าตนเขา้ไปสมานกบัคนอื่น เช่น ภรรยากบัสาม ีภรรยาควรคอยสอบถามเอา

ใจใส่สามแีละคอยให้ก าลงัใจ การพูดด้วยค าอนัเป็นที่รกัเป็นการสื่อสารกนัในระดบัต่าง ๆ เพื่อมี

ความเขา้ใจร่วมกนัเป็นหนึ่งเดยีว  เพราะการอยู่ร่วมกนัในสงัคมหากไม่มปิียวาจาที่มอีงค์ประกอบ

เหล่านี้คอื  ไม่พูดเท็จ  ไม่พูดส่อเสยีด  ไม่พูดค าหยาบ  ไม่พูดเพ้อเจ้อต่อกนั สงัคมนัน้ก็จะไม่มี
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ความหวาดระแวงต่อกนั และการจดัองคก์ารนัน้ผู้บรหิารต้องประพฤตตินหรอืทีว่างตวัตนให้เสมอ

ตน้เสมอปลาย หรอืการเป็นผูป้ระสานงานทีด่ต่ีอสงัคมชุมชนองคก์รทีต่วัเองสงักดัอยู่ ไม่เป็นคนยุยง

ท าใหค้นในสงัคมแตกแยกกนั 

ฉะนัน้ โครงสรา้งองคก์ารจงึเป็นระบบความสมัพนัธข์องภาระงานและการรายงานอย่างเป็นทางการ

เพื่อก าหนดใหบุ้คลากรใช้ทรพัยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์การ และการก าหนดโครงสรา้งของ

องคก์ารอยา่งเป็นทางการ โดยการจดัแบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ใหค้รอบคลุมภารกจิและหน้าที่

ขององคก์ารพรอ้มก าหนดอ านาจหน้าที่ความรบัผดิชอบและความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รย่อยไวใ้ห้   

ชดัเจนด้วย ทัง้นี้เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ

องคก์ารอยา่งมปีระสทิธภิาพ๖   โดยทีก่ารออกแบบองคก์าร จะเป็นกระบวนการเลอืกจดัองคก์ารให้

มลีกัษณะเฉพาะเพื่อให้ได้ผลลพัธ์ในการจดัโครงสร้างองค์การที่เจาะจง  จากที่ได้กล่าวข้างต้น 

สามารถสรปุประเดน็ความหมายของการจดัองคก์าร ดงันี้ 

องคก์ารแต่ละองคก์ารจะออกแบบโครงสรา้งองค์การมาเพื่อเป็นเครื่องมอืหรอืวธิกีารใน

การบรรลุวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่งเท่านัน้ หากวตัถุประสงคข์ององคก์ารมคีวามหลากหลาย

และมีจ านวนมาก  โครงสร้างความสัมพันธ์ต่าง ๆ ขององค์การ ก็จะมีความซับซ้อนมากกว่ า

โครงสร้างที่ออกแบบมาเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์อย่างเดียว หรอืถ้าวตัถุประสงค์ขององค์การเป็น

วตัถุประสงค์ในระยะยาว โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสมก็จะแตกต่างไปจากโครงสร้างของ

องคก์ารทีร่องรบัวตัถุประสงคใ์นระยะสัน้ 

นอกจากนี้ การก าหนดโครงสรา้งโดยองคก์ารจะแยกบุคคลและกลุ่มงานในองคก์าร โดย

พจิารณาจากความช านาญเฉพาะหรอืความคลา้ยคลงึกนัของกจิกรรมต่าง ๆ รวมไวใ้นฝ่ายเดยีวกนั 

ฉะนัน้ การจดักลุ่มกจิกรรมจงึเป็นการจดัอยา่งมรีะบบโดยเอากจิกรรมทีเ่หมอืนกนัใหอ้ยู่ในหมวดหมู่

เดยีวกนั ทัง้นี้สามารถจดักลุ่มกจิกรรมไดห้ลายวธิ ีเช่น การจดักลุ่มกจิกรรมตามหน้าที ่การจดัตาม

พื้นที่ การจดัตามลักษณะของผลิตภณัฑ์ การจดัตามกลุ่มลูกค้า และการจดักลุ่มกิจกรรมตาม

กระบวนการผลิตสินค้าขององค์การ ดังนี้ เป็นต้น ซึ่งการด าเนินงานดงักล่าวนี้  จะน าไปสู่การ

แบ่งแยกหน้าที่การท างานของฝ่ายต่าง ๆ เป็นผลให้แต่ละฝ่ายมหีน้าที่การท างานแตกต่างกนัไป 

                                         
๖ สมคดิ  บางโม,  องคก์ารและการจดัการ,  พมิพค์รัง้ที ่๔,  (กรงุเทพมหาคร : จนูพบัลชิชิง่,  

๒๕๔๗),  หน้า  ๑๑๔. 
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การจดัโครงสรา้งองคก์ารจะเป็นวธิกีารการก าหนดความสมัพนัธข์องงาน หน่วยงาน บุคคล อ านาจ

หน้าที ่สายการบงัคบับญัชา การตดิต่อสื่อสาร การประสานงานและการรายงานในเชงิสนับสนุนการ

ท างานซึง่กนัและกนั ความสมัพนัธท์ีด่นีี้จะช่วยใหร้ะบบการท างาน การตดัสนิใจ การประสานงาน มี

ความคล่องตวั รวดเรว็  เนื่องจากจะบอกถึงสถานภาพ อ านาจของต าแหน่ง ล าดบัชัน้การบงัคบั

บญัชา บทบาทที่ชดัเจนของแต่ละส่วนงานในองค์การ ผลของการจดัองค์การนี้จะแสดงในรูปของ

แผนภูมอิงค์การ ซึ่งเป็นแผนภูม ิที่แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของต าแหน่งต่างๆ ในองค์การ 

อ านาจหน้าทีข่องต าแหน่ง การจดักลุ่มงานสายการบงัคบับญัชาทีเ่ป็นทางการ และล าดบัขัน้ของการ

บงัคบับญัชาทีล่ดหลัน่กนัไปตามล าดบั โดยเริม่จาก  ต าแหน่งสงูสุดขององคก์ารลงมาจนถงึต าแหน่ง

ทีต่ ่าสุด๗ 

มคีวามจ าเป็นทีว่่า ในการจดัองคก์ารเกดิขึน้เมือ่เริม่ตน้ประกอบธุรกจิผูป้ระกอบการหรอื

ผู้บรหิารจงึจ าเป็นต้องคดิและพจิารณาให้รอบคอบว่าจะด าเนินการจดัองค์การในลกัษณะแบบใด 

เพราะองคก์ารเป็นทีร่วมของคนและของงานต่าง ๆ เพื่อใหพ้นักงานขององคก์ารปฏบิตังิานไดอ้ย่าง

เต็มที่ และเต็มความสามารถ โดยต้องจดัให้มกีารแบ่งหน้าที่ในการท างาน  และมอบอ านาจให้

รบัผดิชอบตามความถนัดและความสามารถ หากเป็นองค์การที่มขีนาดใหญ่มบีุคลากรและมงีานที่

ต้องจดัท ามากจงึจ าเป็นต้องจดัหมวดหมู่ของงานที่มลีกัษณะอย่างเดยีวกนั หรอืคล้ายคลงึกนัเข้า

ด้วยกัน เรยีกว่า “ฝ่ายหรอืแผนกงาน” แล้วจดัคนที่มคีวามสามารถเหมาะกับงานนั ้น ๆ มา

ปฏบิตังิานรวมกนัในแผนกนัน้ โดยมหีวัหน้างานเป็นผูค้วบคุมและรบัผดิชอบ 

การก าหนดภารกิจ หรือการก าหนดหน้าที่ของงาน จะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของ

องคก์ารเป็นส าคญั ภารกจิหรอืหน้าทีข่องงาน หมายถงึ กลุ่มของกจิกรรมที่ต้องปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงค์ขององค์การหน้าที่การงานจะมีอะไรบ้าง และมกีี่กลุ่มขึ้นอยู่กับวตัถุประสงค์ และ

เป้าหมายขององค์การ ตลอดจนลกัษณะและขนาดขององคก์าร ดงันัน้ การจดัองคก์ารไม่ว่าจะเป็น

ประเภทใด จะต้องมวีตัถุประสงค์ในการด าเนินงานอย่างชดัเจน  โดยเฉพาะการที่บุคคลทุกคนใน

องค์การและแผนกต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค ์เพราะวตัถุประสงคจ์ะแสดงให้

เหน็ถงึแนวทางในการปฏบิตัแิละการก าหนดมาตรฐานส าหรบัการควบคุมทีม่ปีระสทิธภิาพ  

                                         
๗ วเิชยีร  วทิยาอุดม,  ทฤษฎีองคก์าร,  (กรงุเทพมหานคร : ธรีะฟิลมแ์ละไซเทก็ซ์,  ๒๕๔๘),  หน้า  

๑๑๑. 



๙๕ 

 

ดังนัน้ การจดัองค์การจึงต้องประกอบด้วยธรรมาธิปไตยเพื่อการบริหารสังคมอัน

ประกอบไปด้วยหลกัธรรมทางพุทธศาสนาประกอบกบัการจดัองค์การที่ถูกต้องและเหมาะสม  ซึ่ง

หลกัธรรมของพระพุทธศาสนาจงึเป็นที่มาของขนบธรรมเนียมประเพณี วถิีชวีติ ทศันคต ิในด้าน

ความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ ของคนไทยจะมีหลักพระพุทธศาสนามาเกี่ยงข้อง ซึ่งหลักธรรมของ

พระพุทธศาสนา จะมอีิทธพิลต่อชวีิตจติใจของคนไทยมากและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ

บรหิารจดัการ โดยยดึแนวทางการปฏบิตัิที่เรยีกว่า ทางสายกลาง ซึ่งในทางสายกลางของพุทธ

ศาสนาเกี่ยวขอ้งทัง้กาย วาจา ใจ สมาธหิรอืว่าปญัญาสามารถน าประยุกต์ใชก้บัการจดัองค์การได้

เป็นอยา่งด ี

 สรุปได้ว่า  การจดัองค์การ คอื การจดัระเบยีบงาน จดัโครงสรา้งการบรหิารงาน การ

ประสานงานระหว่างบุคคลและหน่วยงานต่างๆ อ านาจหน้าทีใ่นการบงัคบับญัชากบัความรบัผดิชอบ

ของงาน   การจดัองคก์ารทีด่แีละเหมาะสมเป็นปจัจยัทีส่ าคญัมากในอนัทีจ่ะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถ

ด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยการจดัองค์การนัน้ต้องประกอบด้วย

หลกัธรรมหรอืหลกัธรรมาธปิไตยซึง่ใชค้วามถูกต้องในการจดัองคก์าร  อนัประกอบดว้ยเหตุผลเพื่อ

พจิารณา ซึง่ตอ้งมหีลกัความเป็นจรงิประกอบกบัการบรหิารตามหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา และ

ใช้ความเป็นธรรมที่ประกอบด้วยหลกัธรรมาธิปไตยในการจดัองค์การ  กระบวนการในการจดั

โครงงานขององค์การอย่างเป็นทางการทัง้ในแนวดิง่และแนวนอน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแบบแผน

ความสมัพนัธ์ของงาน หน่วยงาน อ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบ สายการบงัคบับญัชา การ

ติดต่อสื่อสาร และการประสานงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน รวมทัง้ปจัจยัอื่น ๆ ที่มีอยู่ เพื่อใช้เป็น

เครือ่งมอืหรอืเป็นวธิกีารขององคก์ารในอนัทีจ่ะน าไปสู่จดุหมายปลายทางทีว่างไว ้ในการจดัองคก์าร

ทีด่ตีอ้งค านึงถงึวตัถุประสงคข์ององคก์าร เอกภาพในการบงัคบับญัชา การจดัสายการบงัคบับญัชา 

การแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะด้าน การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุน ช่วงการบังคับบัญชา ตลอดจน

โครงสร้างองค์การที่ยดึถือต่อกันมา ดงันี้เป็นต้น ขัน้ตอนการจดัองค์การม ี๓ ประการ คือ การ

ก าหนดรายละเอยีดของงานที่จะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย การแบ่งงานให้แต่ละคนท าโดยยดึ

หลกัความช านาญ ความถนัด และการประสานใหฝ้่ายต่าง ๆ ปฏบิตังิานไปดว้ยความราบรื่น บรรลุ

วตัถุประสงค์ขององค์การอย่างมปีระสิทธิภาพองค์การธุรกิจจดัตัง้ขึ้นมาเพื่อแสวงหาก าไรเป็น



๙๖ 

 

พื้นฐานที่ส าคญั การประกอบธุรกจิจะต้องเกี่ยวข้องกบัสนิค้าบรกิาร การเงนิ และบุคลากร ดงันัน้

โครงสรา้งขององค์การธุรกิจทุกประเภทมกัจะประกอบด้วย ฝ่ายผลติ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงนิ 

และฝ่ายบุคคลเป็นหลกั เมื่อองค์การขยายตวัเจรญิก้าวหน้าและเตบิโตขึน้ ฝ่ายต่าง ๆ เหล่าน้ีก็จะ

ขยายตวัตามไปด้วยหรอืมฝี่ายอื่น ๆ เพิม่ขึน้ การจดัรูปแบบโครงสรา้งองค์การหรอืการออกแบบ

องค์การจงึต้องเอื้ออ านวยให้งานขององค์การบรรลุเป้าหมายและเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและ

ประกอบดว้ยหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา ซึง่รปูแบบการจดัโครงสรา้งองค์การสามารถออกแบบ

ได้ ๒ ลกัษณะ คอื โครงสรา้งองคก์ารแบบเครื่องจกัรกล และโครงสรา้งองคก์ารแบบมชีวีติ ในการ

จัดโครงสร้างองค์การจะต้องค านึงถึงปจัจัยที่ส าคัญทัง้ภายในและภายนอกองค์การ ได้แก่

สภาพแวดล้อม กลยุทธ์และวตัถุประสงค์ขององค์การ เทคโนโลย ีขนาดและวงจรชวีติขององคก์าร

ส าหรบัแนวโน้มการจดัองคก์ารสมยัใหม ่ควรมุง่เน้นในส่วนทีเ่กีย่วกบัลกัษณะโครงสรา้งขององคก์าร

ทีม่สีายการบงัคบับญัชาสัน้ลง ขนาดการควบคุมกวา้งขึน้ เอกภาพในการบงัคบับญัชาน้อยลง มกีาร

กระจายอ านาจอย่างรวบอ านาจ การมโีครงสรา้งขนาดเลก็รวมอยู่ในขนาดใหญ่และการลดจ านวนที่

ปรกึษาใหน้้อยลง ส่วนรูปแบบการจดัองคก์ารในสมยัใหม่อาจจดัอยู่ในรูปขององค์การแบบนาฬิกา

ทราย แบบกลุ่ม และแบบเครอืขา่ย เป็นตน้   

 

๔.๓ วิเคราะหห์ลกัการบริหารงานด้านการบงัคบับญัชาสัง่การ  
 

 การบงัคบับญัชาหรอืการสัง่งานต่างๆ แก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ซึง่ผูบ้รหิารจะต้องกระท าตน

เป็นตวัอยา่งทีด่ ีและตอ้งเขา้ใจผูป้ฏบิตังิานดว้ย ตลอดจนเขา้ใจถงึขอ้ตกลงในการท างานของคนงาน

และองคก์ารทีม่อียู ่รวมถงึการตดิต่อสื่อสารภายในองคก์ารดว้ย๘  และล าดบัขัน้ของการบงัคบับญัชา

ที่ลดหลัน่กันไปตามล าดบั โดยเริม่จากต าแหน่งสูงสุดขององค์การลงมาจนถึงต าแหน่งที่ต ่าสุด๙  

หรืออาจกล่าวได้อีกอย่างหนึ่ง คือ ความสัมพันธ์ตามล าดับชัน้ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ

                                         
๘ http://wemahidol.mahidol.ac.th/comm/space.php , [๑๙ มนีาคม ๒๕๕๖] 
๙ วเิชยีร  วทิยาอุดม,  ทฤษฎีองคก์าร,  (กรงุเทพมหานคร : ธรีะฟิลมแ์ละไซเทก็ซ์ 

,  ๒๕๔๘),  หน้า  ๑๑๑. 



๙๗ 

 

ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื่อให้ทราบว่าการตดิต่อสื่อสารมีทางเดนิอย่างไร มกีารควบคุมและรบัผดิชอบ

อยา่งไร๑๐ 

นอกจากนี้ ยงัมคีวามสมัพนัธต์ามล าดบัชัน้ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาใน

แต่ละองค์การ เพื่อแสดงให้ทราบว่าสมัพนัธภาพของการตดิต่อสื่อขอ้ความมลีกัษณะทางเดนิเป็น

อยา่งไร มกีารควบคุมและการรบัผดิชอบอยา่งไร  ทัง้นี้อาจจะกล่าวไดว้่า การมสีายการบงัคบับญัชา

ในหน่วยงานจะเป็นเครือ่งชีใ้หเ้หน็ถงึลกัษณะต่าง ๆ ดงันี้คอื 

- ท าใหเ้กดิระบบการบงัคบับญัชาในแงท่ีว่่า ผูท้ีอ่ยูใ่นระดบัสูงกว่าอาจแนะน าสัง่สอนและ

ควบคุมผูท้ีอ่ยูต่ ่ากว่าได ้

- เกดิระบบความสมัพนัธใ์นแง่ทีว่่า หน่วยงานทีอ่ยู่ในระดบัต ่ากว่าจะต้องอยู่ภายใต้การ

บงัคบับญัชา การควบคุม และการตรวจสอบของหน่วยงานที่อยู่ในระดบัสูงกว่าลดหลัน่กนัลงไป

ตามล าดบั 

- ภายในล าดบัชัน้การบงัคบับญัชาเดยีวกนั แต่ละหน่วยงานจะต้องปฏบิตัติามกฎหมาย

ขอ้บงัคบัหรอืปทสัถานทีก่ าหนดไวอ้ยา่งเดยีวกนั 

การจดัองค์การนัน้ จะเกี่ยวขอ้งกบัการมอบอ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบ รวมทัง้

การจดัความสมัพนัธร์ะหว่างอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบให้ถูกต้องทัง้ในแนวดิง่และแนวนอน

ด้วยความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา จัดว่าเป็น

ความสมัพนัธใ์นแนวดิง่ (Vertical) ส่วนความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้หน้าทีใ่นระดบัเดยีวกนัในองคก์าร

นัน้ จดัได้ว่าเป็นความสมัพนัธ์ในแนวนอน (Horizontal)  การจดัการเรื่องอ านาจหน้าที่และความ

รบัผดิชอบนี้ ถอืเป็นส่วนหนึ่งของการจดัโครงสรา้งขององค์การ และเป็นรากฐานในการมอบหมาย

งานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทัง้นี้เพื่อใหง้านต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารสามารถส าเรจ็ลุล่วง

ไปได ้

ผู้บงัคบับญัชา(นาย) ถ้าอยากให้ลูกน้องรกัและนับถือบูชายกย่องก็ต้องมหีลกัธรรม

ประจ าใจคือ   อคติ  ๔   ใช้ในการปกครองดูแลผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา   ถึงจะได้ชื่อว่าใช้หลัก

ธรรมาธปิไตยในการบรหิาร  แต่เราลองวเิคราะหด์ูหลกับรหิารขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ถงึ

                                         
๑๐ สมคดิ  บางโม,  องคก์ารและการจดัการ,   พมิพค์รัง้ที ่๔,  (กรงุเทพมหานคร : จนูพบัลชิชิง่, 

๒๕๔๗),  หน้า ๑๑๗. 



๙๘ 

 

จะไม่เขยีนหลกัธรรมไว้โดยตรงแต่กพ็อประมวลคร่าว ๆ ได้ว่า  ผู้บรหิารต้องมคีุณสมบตั ิคอื ไม่มี

อคตซิึง่เป็นธรรมชาตขิองมนุษยท์ีย่งัมกีเิลสซึง่จะต้องมดีว้ยกนัทุกคน  เพราะปกตคินเราจะท าอะไร

ก็ตาม  มกัจะคดิถงึประโยชน์ของตนเอง  ญาตพิี่น้อง  หรอืพวกพ้องก่อนเสมอ  ซึ่งการกระท าใน

ลกัษณะเช่นนี้เป็นสาเหตุท าใหค้วามถูกใจอยูเ่หนือความถูกตอ้ง  ความผดิอยูเ่หนือความถูกหรอืเหน็

ผดิเป็นชอบ พระพุทธศาสนาแบ่งอคตอิอกเป็น  ๔  ประเภท๑๑  ตามพืน้ฐานแห่งจติใจ  คอื 

๑.  ฉนัทาคต ิ ความล าเอยีงเพราะความรกัใคร ่  

๒.  โทสาคต ิความล าเอยีงเพราะความไมช่อบ   

 ๓.  โมหาคต ิ ความล าเอยีงเพราะความไมรู่ ้   

๔.  ภยาคต ิ  ความล าเอยีงเพราะความกลวั  

หลกัธรรมนี้เป็นแนวทางปฏบิตัเิพื่อการบญัชาสัง่การองค์ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ซึง่อคติ

เป็นทางทีไ่ม่ควรปฏบิตั ิ ดงันัน้จงึควรหลกีเลีย่งโดยการพจิารณาถงึผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา หาก

พจิารณาว่าเราก าลงัมจีติใจล าเอยีงกใ็หป้รบัปรุงพฤตกิรรมของตนเองใหม่ใหต้รงกนัขา้มคอืความไม่

ล าเอยีง  

นอกจากนี้ ยงัมหีลกัธรรมทีจ่ะครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้และการบรหิารกจ็ะตอ้งมี

หลกัสงัคหวตัถุ  ๔  ประการ๑๒ เป็นหลกัผกูใจลกูน้องซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

 ๑. ทาน คอืการให ้เสยีสละ แบ่งปนัแก่ผูอ้ื่น เช่น การใหร้างวลั สวสัดกิารทีด่ ีเป็นต้น  

๒. ปิยวาจา คอื พดูจาดว้ยถอ้ยค าสุภาพ นุ่มนวล เหมาะแก่บุคคล เวลา สถานที ่พดูใน

สิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ พดูในทางสรา้งสรรค ์และเกดิก าลงัใจ เช่น การควบคุม การจงูใจ เป็นตน้  

๓. อตัถจรยิา ท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ ตามก าลงัสตปิญัญา ความรูค้วามสามารถ ก าลงั

ทรพัย ์และเวลา เช่น การพฒันาคน การบรหิารงานตามวตัถุประสงค ์เป็นต้น  

๔. สมานตัตตา คอืท าตนใหเ้สมอตน้เสมอปลาย วางตนเหมาะสมกบั ฐานะ ต าแหน่ง

หน้าทีก่ารงาน ไมเ่อาเปรยีบผูอ้ื่น รว่มทุกขร์ว่มสุข เช่น การสื่อสาร การมอบอ านาจ เป็นตน้  

จะเหน็ไดว่า  สงัคมในปจัจุบนัเมื่อมนีายกต็้องมลีูกน้อง นายหมายถงึผูบ้งัคบับญัชาหรอื

สัง่การ  ส่วนลูกน้องก็คอืผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชาเป็นเรยีงกนัตามล าดบัชัน้ลงมาที่เรยีกว่าสงัคม  ซึง่ใน

                                         
๑๑ ท.ี ปา. (ไทย)  ๑๑ / ๓๑๑ / ๒๘๘ 
๑๒ อง. จตุกก. (ไทย)  ๒๑ / ๓๒ / ๕๑. 



๙๙ 

 

สังคมปจัจุบันส่วนมากผู้บังคับบัญชาจะธรรมของพรหมหรือของท่านผู้เป็นใหญ่ (ผู้บริหาร 

ผู้บงัคบับญัชาหรอืสัง่การ) ผู้ใหญ่ในบ้านเมอืงไทยเวลานี้ เกดิขึน้มาจากการที่ผู้ใหญ่หรอืผู้ที่อยู่ใน

ฐานะจะตอ้งวางตนเป็นผูใ้หญ่ ลว้นแลว้แต่ขาดพรหมวหิารกันทัง้นัน้ ต่างฝ่ายต่างกเ็มามนัในอ านาจ

ราชศักดิ ์ผลประโยชน์ ธนบตัร และตกอยู่ท่ามกลางอคติ จนหลงลืมธรรมะซึ่งพรหมวิหารเป็น

หลกัธรรมส าหรบัทุกคน เป็นหลกัธรรมประจ าใจที่จะช่วยให้เราด ารงชวีติอยู่ได้อย่างประเสรฐิและ

บรสิุทธิ ์

จะเห็นได้ว่า  ผู้บงัคบับญัชาที่ท าการประเมนิการปฏิบตัิงานของการบรหิารงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจจะมอีคตสิ่วนตวัที่สมัพนัธ์อยู่กบัคุณลกัษณะส่วนตวัของพนักงาน 

เช่น เชื้อชาต ิศาสนา เพศ  การไรค้วามสามารถ หรอื อายุ  ความล าเอยีงยงัคงเป็นปญัหาในการ

ประเมินปญัหาหน่ึงอยู่ต่อไป ซึ่งความล าเอียงในการประเมนิยงัขึ้นอยู่กับปจัจยัหลายๆ ปจัจยั 

นอกเหนือจากที่ได้กล่าวมาแล้ว เช่น บุคคลที่มมีารยาทอ่อนโยน อาจจะถูกประเมนิเข้มงวดกว่า 

เนื่ องจากพวกเขาไม่ได้แสดงการโต้แย้งที่รุนแรงกับผลที่ได้ร ับ เป็นต้น  และผู้บังคับบัญชาที่

ด าเนินการประเมนิการปฏบิตังิานมหีลายครัง้ทีถู่กล่าวหาว่า “ก าลงัแสดงเป็นพระเจา้” กบัพนักงาน 

ในบางกรณี ผู้บงัคบับญัชาควบคุมกระบวนการทุกด้านโดยแท้จรงิ การเปลี่ยนแปลงแก้ไขการ

ประเมนิโดยผู้บงัคบับญัชาเพื่ออ้างเหตุผลสนับสนุนการขึ้นค่าตอบแทนและการตัดสินใจเลื่อน

ต าแหน่งเป็นตวัอย่างหนึ่งที่แสดงให้เห็นว่าผู้บงัคบับญัชาอาจจะใช้ระบบในทางที่ผิดได้อย่างไร 

ผู้บงัคบับญัชาท าการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการประเมนิและมกัจะพยายามที่จะพูดชกัชวนให้พนักงาน

เห็นดกีบัค าบอกเล่าของเขา บทบาทผู้ตดัสนิใจที่อยู่ในระดบัสูงของผู้ประเมนิบางคนมกัจะท าให้

พนักงานป้องกนัตวัเอง  ความสมัพนัธ์ดงักล่าวท าให้ยากที่จะน าไปสู่การพฒันาพนักงาน ขวญัและ

ผลผลติ 

หลักการบริหารที่ว่ า  ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนควรมีผู้บังคับบัญชาโดยตรงหรือ

ผูบ้งัคบับญัชาทีท่ าการสัง่การโดยตรงเพยีงคนเดยีว๑๓  เพื่อความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชาสัง่

การ  ถ้าองคก์ารใดขาดเอกภาพในการบงัคบับญัชา กล่าวคอื สมาชกิไดร้บัการสัง่การจากหวัหน้า

หลายคนย่อมก่อให้เกิดความขัดแย้ง สับสนในการปฏิบัติตามค าสัง่ เป็นผลให้เกิดความไม่

รบัผดิชอบต่อหน้าทีไ่ด ้หลกัเอกภาพการบงัคบับญัชาสามารถน าไปใชไ้ดง้่ายในโครงสรา้งทีม่เีฉพาะ
                                         

๑๓ Robbins, S. P. & Coulter, Mary,  Management ,  p. 260. 



๑๐๐ 

 

หน่วยงานหลกั แต่มกัจะมปีญัหาในกรณีที่โครงสร้างองค์การมทีัง้หน่วยงานหลกัและหน่วยงาน

สนบัสนุน เนื่องจากองคก์ารอาจก าหนดความสมัพนัธข์องอ านาจหน้าทีร่ะหว่างหน่วยงานทัง้สองไม่

ชดัเจนพอ ก็จะท าให้หน่วยงานที่ปรกึษาเขา้ไปสัง่การในลกัษณะเป็น การก้าวก่ายหรอืซ ้าซ้อนต่อ

หน่วยงานหลกัได ้ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานสบัสนจนน าไปสู่ความขดัแยง้ในทีสุ่ด ซึง่จะท าใหพ้นักงานขาด

ขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัิงาน นับเป็นปญัหาที่ส าคญั ที่ผู้บรหิารจะต้องให้ความสนใจในการ

แก้ปญัหาดงักล่าวโดยการจดัโครงสร้างองค์การที่มลีกัษณะยดึถือเอกภาพการบงัคบับญัชาอย่าง

แทจ้รงิ 

สรปุไดว้่า การบงัคบับญัชาสัง่การ หรอืทีใ่นปจัจุบนัมกันิยมใชค้ าว่า การชีน้ าหรอืการน า 

เป็นภารกจิของผู้บรหิารในฐานะเป็นผู้น าองค์การในการใช้ความสามารถชกัจงูผู้ใต้บงัคบับญัชาให้

ปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคซ์ึ่งต้องอาศยัศลิปะในการออกค าสัง่ทีเ่รยีกว่าการชี้น า เพื่อการโน้ม

น้าวจติใจ สรา้งใหค้นเกดิความผูกพนั ทุ่มเท กระตอืรอืรน้ ร่วมมอืและร่วมแรงร่วมใจในการท างาน

ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งเตม็ใจอนัจะช่วยใหไ้ดผ้ลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  ธรรมะส าหรบัการบงัคบั

บญัชาสัง่การ คอื จะต้องมคีวามหนักแน่นมัน่คงและสามารถเป็นเสาหลกัในการสรา้งความเชื่อมัน่

ใหแ้ก่ลูกน้องได ้มคีวามสามารถในการแบ่งงานใหลู้กน้องท าตามความช านาญของแต่ละบุคคลและ

รูจ้กักระจายอ านาจใหแ้ก่ลกูน้องไดช้่วยแบ่งเบาภาระของตนเอง  

ดงันัน้ ผู้บงัคบับญัชาหรอืผู้ส ัง่การที่ดีจงึเป็นผู้ที่คอยดูแลภาพรวมในการท างานของ

บุคคลในองค์การ ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การ ซึ่งต้องมีความเมตตาคอืบรหิารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

หรอืเกดิผลสมัฤทธิ ์ซึง่ตอ้งมกีารปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นัน่คอื ความเมตตา คอื การให ้ใหค้วาม

คุม้ครองดูแล ใหค้วามเป็นธรรม จงึต้องอาศยัธรรมะในการปกครอง  โดยใชห้ลกัธรรมาธปิไตยใน

การบงัคบับญัชาสัง่การ ซึ่งต้องมหีลกัของนักบรหิาร  มเีหตุผล  ความถูกต้อง  ความเป็นจรงิและ

ความเป็นธรรมตามหลกัธรรมาธิปไตยประกอบการบงัคบับญัชาสัง่การ  และปจัจยัที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกบัหน้าทีด่า้นการสัง่การของผูบ้รหิารใหม้ปีระสทิธภิาพ คอื ๑) ภาวะผูน้ าหรอืความเป็นผูน้ า 

หมายถงึ กระบวนการทีผู่น้ าหรอืคนทีส่ามารถใชอ้ านาจ อทิธพิล ในการชกัจงูบุคคลอื่นใหป้ฏบิตังิาน

ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผู้น ากับผู้บริหารจะแตกต่างกัน คือ ผู้น าจะเป็นผู้น าให้

ผูป้ฏบิตังิานพอใจในการท างาน แต่ผูบ้รหิารจะมุง่เน้นในเรือ่งการท างานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย โดย

เสียค่าใช้จ่ายต ่ าสุด นอกจากนี้ยงัต่างกันในเรื่องการแต่งตัง้ การใช้อ านาจ ความสัมพันธ์กับ



๑๐๑ 

 

ผู้ใต้บังคับบัญชา ฯลฯ ในการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าในองค์การตัง้แต่ในอดีตจนถึงปจัจุบัน 

สามารถแบ่งทฤษฎภีาวะผูน้ าออกเป็น ๓ กลุ่ม คอื ทฤษฎภีาวะผู้น าตามคุณลกัษณะเฉพาะทฤษฎี

ภาวะผูน้ าตามแนวพฤตกิรรมศาสตร ์และทฤษฎภีาวะผูน้ าตามสถานการณ์ นอกจากน้ีในปจัจุบนัได้

มกีารกล่าวถงึรปูแบบของความเป็นผูน้ าอกีหลายแบบ ๒) การตดิต่อสื่อสาร หมายถงึ กระบวนการ

แลกเปลีย่นขา่วสาร ความคดิเหน็ และความเขา้ใจระหว่างบุคคลกระบวนการสื่อสารจะประกอบดว้ย 

ผูส้่งหรอืแหล่งขอ้มลู ข่าวสาร การเขา้รหสั ขอ้มลูข่าวสารช่องทาง การถอดรหสั ผูร้บัสารและขอ้มลู

สะท้อนกลบั ส าหรบัการสื่อสารทางการบรหิาร หมายถงึการสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์การ การ

สื่อสารในองค์การ และโครงข่ายการสื่อสารในกลุ่มย่อย  ๓) การประสานงาน คอื การจดัให้คนใน

องค์การท างานอย่างประสานสัมพันธ์และสอดคล้องกัน โดยจะต้องตระหนักถึงหน้าที่ความ

รบัผดิชอบ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และมาตรฐานของการปฏบิตังิานขององคก์าร เป็นต้น ประเภท

ของการประสานงานแบ่งได้ ๒ ประเภทหลกั ๆ คอื การประสานงานภายในองค์การกบัภายนอก

องคก์าร และการประสานงานในแนวดิง่กบัการประสานงานในแนวนอนทัง้นี้การประสานงานอาจท า

ได้ทัง้ในระดบันโยบายหรอืระดบับรหิาร และระดบัปฏบิตัิการ  ผู้บงัคบับญัชาหรอืสัง่การจะต้องมี

ความประพฤตปิฏบิตัใินสิง่ทีถู่กต้องอยู่ในศลีธรรม ผูใ้ต้บงัคบับญัชาในองคก์รกจ็ะถอืเป็นแบบอย่าง

ที่ด ีถ้าหากผู้บงัคบับญัชาหรอืสัง่การ และบุคลากรในองค์การมหีลกัธรรมเป็นเครื่องชี้น าแนวทาง 

การท างานกจ็ะสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนั  และจะต้องใชว้ธิกีารต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่การ

มหีลกัธรรม คุณธรรม จรยิธรรม   คุณธรรม จรยิธรรมเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัต่อสงัคมเป็นอย่างมาก 

ในการก าหนดความสงบสุขของสังคม สังคมใดที่คนในสังคมเป็นผู้เพียบพร้อมด้วยคุณธรรม  

จริยธรรม สังคมนัน้จะมแีต่ความสงบสุข ในขณะเดียวกันหากคนในสงัคมใดมีความมัง่คัง่ทาง

เศรษฐกจิกย็่อมจะหาความสงบสุขไดย้าก ดงันัน้ การพฒันาคุณธรรม  จรยิธรรมของคนในสงัคมจงึ

มคีวามจ าเป็นและจะตอ้งกระท าอยา่งต่อเนื่องครอบคลุมประชากรทุกกลุ่ม   

ดงันัน้ หลกัธรรมมาธปิไตยจงึเป็นศูนยร์วม และเป็นหลกัน าชยัสู่การบงัคบับญัชาสัง่การ  

การปกครองและการพฒันา การบรหิารในทุกระดบั ทุกขัน้ตอนอกีดว้ย 

 

 

 



๑๐๒ 

 

๔.๔  วิเคราะหห์ลกัการบริหารงานด้านการประสานงาน  
 

แมว้่าการตดิต่อสื่อสารให้เกดิความคดิ ความเขา้ใจตรงกันในการร่วมมอืปฏบิตังิานให้

สอดคล้องทัง้เวลา และกิจกรรมที่จะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์และมี

ประสทิธภิาพเพื่อใหง้านด าเนินไปอย่างราบรื่น ไม่เกดิการท างานซ ้าซอ้น ขดัแยง้กนั หรอืเหลื่อมล ้า

กนั การประสานงานจงึเป็นกระบวนการหนึ่งของการบรหิารและการปฏบิัติงานในหน่วยงานหรอื

องค์กร ความส าเรจ็ของการประสานงานขึน้อยู่กบับทบาทและความสามารถของบุคลากร ซึ่งการ

ประสานงานหรอืเชื่อมโยงงานของทุกคนในหน่วยงานให้เข้ากนัได้ และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั 

จากการวเิคราะหห์ลกัการประสารงานขององคป์กครองส่วนทอ้งถิน่ทีว่่างจะเหน็ได้ว่า  หลกัการทีท่ า

ใหก้ารประสานงานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และการจดัองคก์ารโดยการแบ่งออกเป็นส่วนหรอื

แผนกงานต่าง ๆ ภายใต้หลกัพระพุทธศาสนาการแบ่งงานกนัท าตามความสามารถหรอืความถนัด 

ท าใหแ้ต่ละหน่วยงานทีแ่บ่งออกมานัน้อยูอ่ยา่งอสิระไมข่ึน้ต่อกนั โดยใหต่้างคนต่างท าบางครัง้ท าให้

การท างานมลีกัษณะทบัซอ้นและก้าวก่ายกนัก่อให้เกดิปญัหาในการท างานขึน้ได ้ดงันัน้เพื่อใหก้าร

ปฏบิตัภิารกจิขององคก์ารเป็นไปอย่างราบรื่นไม่สะดุดหรอืหยุดชะงกัอนัเนื่องจากความขดัแยง้การ

บรรลุเป้าหมายขององคก์ารย่อมล่าชา้หรอืไม่ประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไวจ้งึจ าเป็นต้องมี

ระบบการประสานงานที่ดใีนการเชื่อมต่อรอ้ยเรยีงภารกจิหรอืกจิกรรมต่าง ๆ ให้เป็นหนึ่งเดยีวกนั

เพื่อน าพาไปสู่เป้าหมายภายใตอ้งคก์ารเดยีวกนั 

ด้วยเหตุดงักล่าวนี้ การจดัให้มคีวามเกี่ยวเนื่องในการท างานทัง้ในส่วนที่เกี่ยวกบัคน 

จติใจ วสัดุ และวธิกีาร ตลอดจนการตรวจตราเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของทุกฝา่ยรว่มมอืกนัปฏบิตังิาน

ให้เป็นไปอย่างราบรื่น เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล หรอื

อาจกล่าวไดว้่า การประสานงาน เป็นศลิปะการจดัระเบยีบใหค้นในองค์การท างานให้สมัพนัธ ์และ

สอดคลอ้งกนั โดยจะตอ้งตระหนกัถงึหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย และมาตรฐาน 

ของการปฏบิตังิานขององคก์ารเป็นหลกั หลกีเลีย่งความซ ้าซอ้น ขดัแยง้  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ



๑๐๓ 

 

องค์การฟอลเลต็๑๔ ไดพ้บว่าปญัหาพื้นฐานที่พบในองคก์าร คอื การประสานงาน และไดเ้สนอแนะ

หลกัการทีจ่ะท าใหก้ารประสานงานมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพไวด้งันี้ 

-  การประสานงานเริม่จากขัน้การวางแผนและการจดัท านโยบาย 

-  การประสานงานเป็นการตดิต่อโดยตรงกบับุคคลทีร่บัผดิชอบในงานนัน้ 

-  การประสานงานเป็นความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนักบัปจัจยัทุกดา้นในสถานการณ์นัน้ๆ 

-  การประสานงานเป็นกระบวนการต่อเนื่อง 

อย่างไรกต็าม  การประสานงานให้ผูป้ฏบิตังิานทุกฝ่ายมคีวามเขา้ใจในงาน เขา้มาร่วม

ท างานกนัอย่างพรอ้มเพรยีงกนั ขอ้ตกลงที่ส าคญัยิง่ของการประสานงาน คอื ความร่วมมอื ซึง่เป็น

เรื่องของ “จติใจ”  และการตดิต่อ สมัพนัธ์กบัหน่วยงานย่อยหรอืต าแหน่งต่าง ๆ ในองค์การ เพื่อ

ก่อให้เกิดการท างานที่มปีระสิทธิภาพ ไม่มกีารท างานที่ซ ้าซ้อนหรอืขดัแย้งกัน สามารท างาน

ประสานความกลมกลนืกนั เพื่อวตัถุประสงค์หลกัขององค์การ ซึ่งผู้บรหิารควรคุณธรรมประจ าตน

ของผู้ปกครองบ้านเมอืงให้มคีวามเป็นไปโดยธรรมและยงัประโยชน์สุขให้เกิดแก่ประชาชนจนเกดิ

ความชื่นชมยนิด ีซึง่ความจรงิแลว้ไมไ่ดจ้ าเพาะเจาะจงส าหรบัพระเจา้แผ่นดนิหรอืผูป้กครองแผ่นดนิ

เท่านัน้บุคคลธรรมดาทีเ่ป็นผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูบ้รหิารระดบัสูงพรอ้มทัง้บุคลากรในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่กพ็งึใชห้ลกัธรรมเหล่านี้ ทศพธิราชธรรม๑๕ คอื 

๑. ทาน คอื การใหส้ละทรพัยส์ิง่ของบ ารงุเลีย้งช่วยเหลอืประชาชนและบ าเพญ็

สาธารณประโยชน์  

๒. ศลี คอื ความประพฤตดิงีาม ประกอบแต่การสุจรติใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่ประชาชน 

๓. บรจิาคะ คอื การบรจิาคเสยีสละความสุขส าราญส่วนตนเพื่อประโยชน์สุขของปวงชน 

๔. อาชชวะ คอื ความซื่อตรงมคีวามจรงิใจต่อประชาชน  

๕. มทัทวะ คอื ความอ่อนโยน มกีรยิาสุภาพนุ่มนวล  

๖. ตบะ คอื การเผากเิลสมใิหเ้ขา้ครอบง า 

๗. อกัโกธะ คอื ความไมโ่กรธและไมเ่กรีย้วกราด  

                                         
๑๔ พะยอม  วงศส์ารศร,ี  องคก์ารและการจดัการ,  พมิพค์รัง้ที ่๘,  (กรงุเทพมหานคร : 

ส านกัพมิพส์ภุา,  ๒๕๔๘),  หน้า  ๑๘๘. 
๑๕ ข.ุชา.ม.  (ไทย)  ๒๘/๔๑๑/๒๔๔. 



๑๐๔ 

 

๘. อวหิงิสา คอื ความไมเ่บยีดเบยีนบบีคัน้ประชาชน 

๙. ขนัต ิคอื ความอดทนต่อความยากล าบากทางกายและใจ 

๑๐. อวโิรธนะ คอื ความไม่คลาดธรรม ไมเ่อนเอยีงหวัน่ไหวกบัสิง่ไมด่งีาม 

จะเหน็ไดว้่า  หลกัในการทีน่กับรหิารจะตอ้งมไีวใ้นตวัเอง นัน้คอื นักบรหิารจะต้องมกีาร

เสยีสละทรพัยส์นิของตนเองเพื่อบ ารงุเลีย้งผูอ้ื่น เป็นผูม้คีวามประพฤตเิรยีบรอ้ยดงีาม งามกาย งาม

วาจา และงามพรอ้มดว้ยจติใจ มกีารเสยีสละหรอืบรจิาคสิง่ของต่าง ๆ ต้องเป็นบุคคลผูท้ีซ่ ื่อตรง คอื

การมคีวามซื่อสตัย์ ปฏบิตัิภารกิจหน้าที่โดยสุจรติ มคีวามจรงิใจ มอีัธยาศยัไมตร ีอ่อนโยน ไม่

เยอ่หยิง่ในตน และในงานนัน้ เป็นผูท้รงไวซ้ึง่เดช คอืการแผดเผากเิลสตณัหามใิหเ้ขา้มาครอบง าย ่า

ยจีติใจ ระงบัยบัยัง้ข่มใจ โดยการใชเ้มตตาธรรม คอืความไม่โกรธ ไม่เบยีดเบยีน การใหอ้ภยับุคคล

อื่น เป็นผู้ที่มคีวามอดทนในการท างาน อดทนต่อความเจบ็ไขไ้ด้ป่วย และอดทนต่อการกล่าวว่าติ

เตยีนของผูอ้ื่นและคนรอบขา้ง และขอ้สุดท้ายควรเป็นผู้ไม่คลาดธรรม คอืมคีวามหนักแน่นในธรรม 

ไมม่คีวามเอนเอยีงหวัน่ไหว สถติมัน่ในธรรม ดงันี้เป็นตน้ 

การประสานงานภายในองคก์ารกบัการประสานงานภายนอกองค์การ การประสานงาน

ภายใน หมายถงึ การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่อยู่ภายในสงักดัหรอืองค์การเดยีวกนั ส่วน

การประสานงานภายนอก หมายถงึ การประสานงานระหว่างองคก์ารกบัองคก์ารอื่นในธุรกจิเดยีวกนั

หรอืต่างธุรกจิกนั และการประสานงานในแนวดิง่กบัการประสานงานในแนวนอน (การประสานงาน

แนวดิง่คอืการประสานงานระหว่างบุคคลทีอ่ยู่ในต าแหน่งงานซึง่สูงกว่ามายงับุคคลทีอ่ยู่ในต าแหน่ง

งานที่ต ่ากว่า ส่วนการประสานงานแนวนอนหมายถึง การประสานงานระหว่างบุคคลซึ่งอยู่ใน

ต าแหน่งงานเสมอกนัหรอืเท่ากนัในหน่วยงานเดยีวกนั 

สรปุไดว้่า  การประสานงาน เป็นการจดัใหค้นในองคก์รท างานสมัพนัธส์อดคลอ้งกนัโดย

จะตอ้งตระหนกัถงึความรบัผดิชอบวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏบิตัขิององคก์รเป็น

หลกัตอ้งมกีารจดัระเบยีบ วธิกีารท างาน อกีทัง้ความรว่มมอืในการปฏบิตังิานเป็นน ้าหนึ่งใจเดยีวกนั 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกนัในการร่วมมอืปฏบิตัิงานให้สอดคล้องทัง้เวลา และกิจกรรมที่ต้อง

กระท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์การประสานงานเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีมคีุณธรรม จรยิธรรม ซึง่

สามารถบรูณาการงานและเครอืขา่ย และประยกุตใ์ชค้วามรู ้ประสบการณ์ไดอ้ย่างมอือาชพี เพื่อการ

บรหิารสงัคมดว้ยความเป็นธรรมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  และการประสานงานทีด่ตี้องประกอบดว้ย



๑๐๕ 

 

หลกัธรรมหรอืหลกัธรรมาธปิไตยซึง่ต้องประสานงานดว้ยความถูกต้อง  มเีหตุผล  ประสานงานงาน

ดว้ยความเป็นจรงิและประสานงานดว้ยความเป็นธรรม  โดยไม่ท าให้เกดิความสบัสน ขดัแยง้ หรอื

เหลื่อมล ้ากันทัง้นี้เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ท าให้ได้มาซึ่งงานอย่างมปีระสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลในทางราชการได้มนีักวชิาการให้ความหมายไว้ว่า การประสานงาน หมายถงึ “การจดั

ระเบยีบวธิกีารท างาน เพื่อใหง้านและเจา้หน้าทีฝ่่ายต่างๆ ร่วมมอืปฏบิตังิานเป็นน ้าหน่ึงใจเดยีว ไม่

ท าใหง้านซอ้นกนั ขดัแยง้กนั หรอืเหลื่อมล ้ากนั ทัง้นี้เพื่อใหง้านด าเนินไปอย่างราบรื่น สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์และนโยบายขององคก์ารนัน้อยา่งสมานฉนัท ์และมปีระสทิธภิาพ”  ในลกัษณะของการ

ประสานงานกม็คีวามส าคญัมาก เพราะประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เรื่องของหน้าทีก่ารงานถอืว่ามี

ความจ าเป็น และมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน ต้องมีทักษะของการประสานงานที่ดีอัน

ประกอบด้วยธรรมะ  การประสานงานเกิดจากความต้องการให้งานที่ท าประสบผลส าเร็จ โดยผู้

ปฏบิตัจิะต้องมคีวามรบัผดิชอบที่จะท างานเหล่านัน้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องมี

ความสอดคลอ้งกนัอยา่งเหมาะสม มกีารสื่อสารทีต่รงกนัอย่างรวดเรว็และราบรื่น จะต้องสามารถท า

ใหทุ้กฝ่ายเขา้ร่วมท างานอย่างมจีุดหมายเดยีวกนัตามวตัถุประสงค์ของงานทีก่ าหนดไว ้และต้องมี

คุณภาพตามมาตรฐานที่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ประหยดัเวลาและทรพัยากร  การประสานงาน เป็น

ศลิปะอยา่งหนึ่ง ซึง่ตอ้งอาศยัความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ความจรงิใจ ความอดทนอดกลัน้ ความ

ยิม้แยม้แจม่ใส ในการตดิต่อกบับุคคลอื่น เพื่อขอรบัการสนับสนุน ขอความร่วมมอื เพื่อใหเ้กดิความ

เขา้ใจตรงกนั  การประสานงานทีด่ ีช่วยใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างราบรื่นและรวดเรว็ ทุก

คน ทุกฝ่ายมคีวามเขา้ใจถงึนโยบายและวตัถุประสงค์ของหน่วยงานได้ดยีิง่ขึน้ ช่วยประหยดัเวลา 

เงนิ วสัดุ และสิง่ของต่างๆ ในการท างาน ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เพิม่

ผลสมัฤทธิช์องงานมากขึน้ และยงัสรา้งความกลมเกลยีว ความเขา้ใจอนัดแีละความสามคัค ีอกีทัง้

ช่วยขจดัข้อขดัแย้งในการท างาน ป้องกนัการก้าวก่ายหน้าที่ ขจดัปญัหาการท างานซ ้าซ้อนหรอื

เหลื่อมล ้ากนั ก่อให้เกดิการท างานเป็นทมี สรา้งความส านึกในการรบัผดิชอบร่วมกนั รวมถงึเขา้ใจ

ขอ้เทจ็จรงิและปญัหาของหน่วยงานอื่นน าไปสู่การกระตุ้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละลู่ทางการปรบัปรุง

งานต่อไป   

ดงันัน้ การประสานงานเป็นการสื่อสารสองทาง หากต้องการประสิทธิภาพ ต้องใช้

เทคนิคหรอืวธิกีารที่หลากหลายให้เหมาะสมตามกาลเทศะ บุคคล และเป็นธรรม โดยเฉพาะการ



๑๐๖ 

 

พดูจาทีต่อ้งสุภาพ อ่อนโยน จรงิใจ ใชค้วามอดทน อดกลัน้ ยิม้แยม้ แจ่มใส รอบรูแ้ละชดัเจนในเรื่อง

ทีต่ดิต่อสื่อสาร การสรา้งความรูส้กึทีด่ต่ีอกนั การมองโลกในเชงิบวก และการมคีุณธรรม จรยิธรรม

เป็นปจัจยัส าคญัท าใหก้ารประสานงานทุกครัง้และทุกเรื่อง ประสบความส าเรจ็ตามจุดมุ่งหมายทีต่ ัง้

ไว้ในแผนที่ดี  การจัดองค์การที่ดีและการท าให้เกิดความเข้าใจระหว่างผู้บังคับบัญชาและ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ตลอดทัง้การตดิต่อกบัองคก์รภายนอก  เมื่อคนในองคก์รมหีลกัธรรมาธปิไตยอยู่

ในความรู้สกึตลอดประกอบกบัการมธีรรมะทางพระพุทธศาสนาก ากบัด้วยก็จะท าให้บุคลากรใน

องคก์รมคีวามเป็นกลัยาณมติรต่อกนั เกือ้หนุนกนัในการท างานจงึท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ 

 

๔.๕ วิเคราะหห์ลกัการบริหารงานด้านการควบคมุ  
 

 แมว้่าการทีจ่ะต้องก ากบัให้สามารถประกนัไดว้่ากจิกรรมต่างๆ ที่ท าไปนัน้ สามารถเขา้

กนัได้กับแผนที่วางไว้แล้ว และเป็นที่ยอมรบักันโดยทัว่ไปว่า ในการบรหิารหรอืจดัการที่ดีของ

องค์การใด ๆ นัน้จะต้องมีการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ การควบคุมเป็นขัน้ตอนสุดท้ายของ

กระบวนการจดัการธุรกจิทีผู่บ้รหิารในองคก์ารทุกคนต้องถอืปฏบิตั ิเพื่อเป็นหลกัประกนัว่าแผนงาน

ทีว่างไว้นัน้ได้ด าเนินการไปอย่างถูกต้องเหมาะสม หากการด าเนินงานไม่สอดคล้องกบัแผนงานที่

วางไว ้ผูบ้รหิารกจ็ะตอ้งหาทางแกไ้ขใหถู้กต้อง การควบคุมจงึเป็นหน้าทีท่ีส่ าคญัทีสุ่ดทีจ่ะก่อใหเ้กดิ

ผลส าเรจ็ในอนัที่จะ เพิม่คุณค่า สรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้หรอืผูบ้รโิภค ใหม้กีารใชท้รพัยากรที่มี

อยู่อย่างจ ากดัใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดในลกัษณะ “ประสทิธภิาพต้นทุน” ยิง่ต้นทุนในการด าเนินการ

ผลติสนิคา้และบรกิารต ่าเท่าไร ราคาขายส าหรบัสนิค้าและบรกิารกจ็ะยิง่ถูกลงเท่านัน้ ซึง่จะน าไปสู่

ความได้เปรียบทางธุรกิจเหนือคู่แข่งอย่างต่อเน่ือง อันเป็นเป้าหมายรวมขององค์การอีกด้วย 

ผูบ้รหิารจงึตอ้งวางแผนและควบคุมใหเ้ป็นไปตามแผนงานดงักล่าว ฉะนัน้จะเหน็ไดว้่า การวางแผน

และการควบคุมเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นัโดยตรงเปรยีบเหมอืนเหรยีญอนัเดยีวกนั แต่อยูค่นละดา้น หาก

การวางแผนด าเนินไปอย่างมปีระสทิธิภาพก็จะเป็นการง่ายต่อการควบคุม หรอือีกนัยหนึ่งการ

ควบคุมทีด่จีะส่งผลใหก้ารวางแผนงา่ยขึน้ เสนาะ ตเิยาว ์กล่าวว่า การวางแผนเป็นเสมอืนกรอบการ



๑๐๗ 

 

ท างานทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต ส่วนการควบคุมเป็นเสมอืนขอ้ก าหนดการจดัสรรและการใชท้รพัยากร

ใหเ้ป็นไปตามแผน๑๖ 

ดูเหมอืนว่า กระบวนการในการออกขอ้ก าหนด ดูแล ก ากบั และตดิตามให้การท างาน

ต่าง ๆ เป็นไปตามแผนงาน และมาตรฐานที่ก าหนดไว้ การควบคุมไม่ใช่การจบัผดิแต่เป็นการใช้

หลกัมนุษย์สมัพนัธ์ช่วยในการควบคุม ซึ่งเป็นหน้าที่ส าคญัอย่างหนึ่งของผู้บรหิาร  ดงันัน้ การ

ควบคุม จงึหมายถงึ กระบวนการในการตดิตามและตรวจสอบการปฏบิตัิงานต่าง ๆ ให้ด าเนินไป

ตามแผนงานทีไ่ดก้ าหนดไว ้และจะไดด้ าเนินการแก้ไขปรบัปรุงหากการปฏบิตังิานนัน้เบีย่งเบนหรอื

คลาดเคลื่อนไปจากมาตรฐานทีว่างไว ้การควบคุมทีด่ตีอ้งเป็นหลกัประกนัใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย

โดยการใช้ทรพัยากรที่มอียู่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิง่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่

เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ในปจัจบุนั๑๗ 

ลกัษณะเช่นนี้ การควบคุมที่ดยี่อมก่อให้เกิดประสทิธภิาพในการจดัการ จงึเป็นความ

จ าเป็นเพื่อความส าเรจ็ในหน้าทีต่่าง ๆขององคก์าร ซึง่กจิกรรมทุก ๆ อย่างสามารถควบคุมไดท้ัง้สิน้ 

ขึน้อยูก่บัว่า ผูบ้รหิารจะควบคุมดา้นใดดา้นหนึ่งหรอืในทุก ๆ ดา้น ดงัต่อไปนี้ 

๑) ดา้นปรมิาณงาน หมายถงึ การควบคุมจ านวนซึง่งานทีพ่นักงานงานในแผนกต่าง ๆ 

จะต้องท าให้ได้ตามมาตรฐานเวลาที่ก าหนดไว้ เช่น พนักงานตรวจสอบคุณภาพของผลติภณัฑ์

จะต้องตรวจสอบคุณภาพให้ได้จ านวน ๑๕ ชิ้นต่อ ๑ ชัว่โมง หรอืช่างก่ออฐิจะต้องก่ออฐิให้ได้ ๑๐ 

ตารางเมตรต่อ ๑ วนั เป็นตน้ 

๒) ดา้นคุณภาพของงาน หมายถงึ การควบคุมผลติผลหรอืผลงานว่ามคีุณภาพเพยีงใด 

เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรอืไม่ เช่น รูปแบบ ขนาด สีสนั ส่วนประกอบ ความแขง็แรง 

ความสวยงาม ความเรยีบรอ้ย ประโยชน์ใชส้อยของผลติภณัฑ ์ความสามารถในการท างาน เป็นต้น 

ทัง้นี้ขึน้อยูก่บัประเภทของผลติภณัฑ ์

                                         
๑๖ เสนาะ  ตเิยาว,์  หลกัการบริหาร, พมิพค์รัง้ที ่๓, (กรงุเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์  

๒๕๔๖),  หน้า ๓๑๘. 
๑๗ สวุฒัน์  ศรินิรินัดร ์และภาวนา สายช,ู  MBA Handbook,   พมิพค์รัง้ที ่๓,  (กรงุเทพมหานคร : 

ซแีอนด ์เอน็,  ๒๕๔๘),  หน้า ๒๙๔. 



๑๐๘ 

 

๓) ด้านเวลา หมายถงึ การควบคุมเวลาที่ใช้ไปในการปฏบิตังิานต้องใช้เวลาน้อยที่สุด

หรอืเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ เช่น ในการก่อสร้างบ้านหนึ่งหลงัก าหนดเวลาให้แล้วเสรจ็

ภายใน ๙ เดอืน ตอ้งควบคุมการก่อสรา้งไมใ่หเ้กนิ ๙ เดอืน เป็นตน้ 

๔) ด้านค่าใช้จ่าย หมายถงึ การควบคุมค่าใช้จ่ายในการปฏบิตังิานให้ประหยดัและเกดิ

ประโยชน์สูงสุด ตลอดจนเป็นไปตามระเบียบแบบแผนขององค์การที่ก าหนดไว้ การควบคุม

ค่าใช้จ่ายเป็นหวัใจส าคญัอย่างหนึ่งของธุรกจิ เพราะถ้าค่าใชจ้่ายน้อยลงเท่าใดย่อมหมายถงึต้นทุน

ในการผลติสนิคา้และบรกิารต ่าลง สามารถสูก้บัคู่แข่งขนัไดห้รอืต้นทุนของสนิคา้และบรกิารต ่าท าให้

จ าหน่ายไดม้ากแลว้ผลก าไรจะตามมา ดงันัน้ จงึควรมกีารก าหนดค่าใชจ้า่ยไวล้่วงหน้าเพื่อใหเ้ป็นไป

ตามงบประมาณรายจ่ายทีก่ าหนดไวห้รอืเพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัใินการด าเนินงานกจิกรรมแต่ละ

อย่างไม่จ าเป็นต้องท าการควบคุมในดา้นต่าง ๆ ทุกดา้น ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัว่า การควบคุมเพยีงดา้นใด

ด้านหนึ่ง จะเป็นการเพยีงพอหรอืไม่เท่านัน้ ดงัเช่น การควบคุมการผลติสนิค้าบางอย่าง มกัจะ

ควบคุมทางดา้นคุณภาพและเวลาในการผลติเท่านัน้ 

โดยทัว่ไป หน้าทีด่า้นการควบคุมจะเชื่อมโยงอย่างใกลช้ดิกับหน้าทีด่า้นการวางแผน ซึง่

การควบคุมได้แก่ กระบวนการตรวจสอบการปฏิบตัิงานและการแก้ไขเพื่อให้งานเป็นไปตามที่

ต้องการ การวางแผนเป็นเสมอืนกรอบการท างานทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต ผูบ้รหิารจงึใชก้ระบวนการ

วางแผนเพื่อเตรยีมการเกี่ยวกบัแนวทางปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ส่วนการควบคุม

จะเป็นเสมอืนขอ้ก าหนดการจดัสรรและการใช้ทรพัยากรให้เป็นไปตามแผน ฉะนัน้ หน้าที่ของการ

ควบคุมจงึเป็นกระบวนการที่ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องที่ใช้เป็นตวัชี้วดัว่าองค์การได้เดนิทางไปถึง

เป้าหมายหรอืยงั นอกจากน้ีหน้าทีด่า้นการควบคุมสามารถช่วยใหผู้บ้รหิารทราบถงึวธิทีีจ่ะปรบัปรุง

แผนและยงัช่วยให้องค์การมคีวามพรอ้มในภาวะที่เง ื่อนไขเปลี่ยนแปลงไป  ส าหรบัความจ าเป็นที่

ตอ้งมกีารควบคุมนัน้ 

 อยา่งไรกต็าม การควบคุมต้องมคีุณธรรมของส าหรบัผูป้กครองบา้นเมอืง หรอืผูบ้รหิาร

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ซึง่ส าหรบัผูป้กครองบา้นเมอืงและธรรมะของนกัปกครอง๑๘  และ

เป็นคุณธรรมประจ าตนของผูป้กครองบา้นเมอืงใหม้คีวามเป็นไปโดยธรรม และยงัประโยชน์สุขให้

                                         
๑๘ จ านง  ทองประเสรฐิ,  รวมบทความสารคดีเชิงศาสนา ปรชัญาและประวติัศาสตร,์ 

(กรงุเทพมหานคร : สหธรรมกิ,  ๒๕๔๗),  หน้า ๑๓๓. 



๑๐๙ 

 

เกดิแก่ประชาชนจน เกดิความชื่นชมยนิด ีซึง่ความจรงิแลว้ไมไ่ดจ้ าเพาะเจาะจงส าหรบัพระเจา้

แผ่นดนิหรอืผูป้กครองแผ่นดนิเท่านัน้ บุคคลธรรมดาทีเ่ป็นผูบ้รหิารระดบัสงูในทุกองคก์รกพ็งึใช้

หลกัธรรมเหล่านี้ ทศพธิราชธรรม เรยีกอกีอยา่งหนึ่งว่า “ราชธรรม ๑๐” นี้ ปรากฏอยูใ่นพระสตูร ขุ

ททกนิกาย ชาดก ปรากฏพระคาถา ดงันี้ 

   ทาน   สลี   ปรจฺิจาค   อาชฺชว    มทฺทว  
   ตป  อกฺโกธ  อวหิสึญฺจ ขนฺตญฺิจ  อวโิรธน .๑๙ 

๑.  ทาน (ทาน ) หมายถงึ ผูบ้รหิารและบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ต้องการ

ให ้หรอืการเสยีสละทรพัย ์พรอ้มทัง้เวลาใหก้บัการปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ  

๒.  ศีล (ศีล ) หมายถึง ผู้บรหิารและบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นความ

ประพฤตทิีด่งีาม ทัง้กาย วาจา และใจ ทัง้ในและนอกการปฏบิตัหิน้าที ่

๓.  บรจิาค (ปรจิาค ) หมายถงึ ผูบ้รหิารและบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่การ

เสยีสละความสุขส่วนตน เพื่อความสุขส่วนรวม 

๔.  ความซื่อตรง (อาชชว ) หมายถึง ผู้บรหิารและบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ความซื่อตรงในฐานะทีเ่ป็นผูป้กครอง ด ารงอยูใ่นสตัยส์ุจรติ 

๕.  ความอ่อนโยน (มทัทว ) หมายถงึ ผู้บรหิารและบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นต้องมอีธัยาศยัอ่อนโยน เคารพในเหตุผลที่ควร มสีมัมาคารวะต่อผู้อาวุโสและอ่อนโยนต่อ

บุคคลทีเ่สมอกนัและต ่ากว่า 

๖.  ความเพยีร (ตป ) หมายถงึ ผู้บรหิารและบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่มี

ความอุตสาหะในการปฏบิตังิาน โดยปราศจากความเกยีจครา้น 

๗.  ความไม่โกรธ (อกฺโกธ) หมายถงึ ผู้บรหิารและบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ความไมแ่สดงความโกรธใหป้รากฏ ไมมุ่ง่รา้ยผูอ้ื่น แมจ้ะลงโทษผูท้ าผดิ กท็ าตามเหตุผล 

๘.  ความไมเ่บยีดเบยีน (อวหีสึา) หมายถงึ ผูบ้รหิารและบุคลากรในองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ตอ้งไมเ่บยีดเบยีนหรอืบบีคัน้ ไมก่่อทุกขห์รอืเบยีดเบยีนผูอ้ื่น 

๙.  ความอดทน (ขนัต)ิ หมายถงึ ผูบ้รหิารและบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มี

ความอดทนต่อสิง่ทัง้ปวง รกัษาอาการกาย วาจา ใจ ใหเ้รยีบรอ้ย 

                                         
๑๙ ข.ุชา.เอกก. (บาล)ี ๒๘/๒๔๐/๘๖. 
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๑๐.  ความยุตธิรรม (อวโิรธน ) หมายถงึ ผู้บรหิารและบุคลากรในองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ต้องมคีวามหนักแน่น ถอืความถูกต้อง เทีย่งธรรมเป็นหลกั ไม่เอนเอยีงหวัน่ไหวดว้ยค าพูด 

อารมณ์ หรอืลาภสกัการะใด ๆ   

นอกจากนี้ ยงัจะใช้วธิกีารวางบรรทดัฐานให้ปฏบิตัแิล้ว การใชห้น่วยงานทีป่รกึษาและ

การใช้หลกัมนุษยสมัพันธ์เพื่อการควบคุมงานก็เป็นวิธีการที่นิยมใช้กันในปจัจุบนั ส าหรบัการ

ควบคุมงานโดยใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธน์บัว่าไดป้ระโยชน์หลายทางเพราะเป็นวธิทีีไ่ดท้ัง้งานและน ้าใจ

คนเมื่อการควบคุมงานก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบรหิารงาน ดงันัน้จึงควรจะให้ความส าคญัและ

ปรบัปรุงระบบการควบคุมงานใหม้ปีระสทิธภิาพอยู่เสมอระดบัของการควบคุมความเขา้ใจเกี่ยวกบั

องคก์าร ถอืเป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ดต่อความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวในการปฏบิตัติามระบบการควบคุม 

ดงันัน้ การที่จะปฏบิตัติามระบบการควบคุมให้มปีระสทิธผิลได้นัน้ ผู้บรหิารในองค์การทุกประเภท

ทัง้หน่วยงานของภาครฐัและภาคเอกชน ตลอดจนองคก์าร ทีไ่ม่แสวงหาก าไรจะต้องเขา้ใจในระดบั

การควบคุมเป็น 

จะเหน็ได้ว่า ปจัจุบนัการควบคุมการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่นัน้ยงั

ขาดหลกัธรรมที่ก ากบัดูแล หรอืมหีลกัธรรมในการควบคุมการบรหิารงานน้อยมาก ในบ้างครัง้

อาจจะท าให้ขาดความรดักุมในเรื่องการควบคุมการบรหิารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงึให้

เกดิผลเสยีต่อหน่วยงาน หรอืองค์กร  และกระบวนการในการออกขอ้ก าหนด ดูและ ก ากบั และ

ตดิตามให้การท างานต่าง ๆ เป็นไปตามแผนงาน และมาตรฐานทีก่ าหนดไว้ การควบคุมไม่ใช่การ

จบัผิดแต่เป็นการใช้หลักมนุษย์สมัพนัธ์ช่วยในการควบคุม ซึ่งเป็นหน้าที่ส าคัญอย่างหนึ่งของ

ผูบ้รหิาร  ดงันัน้ การควบคุมจงึเป็นกระบวนการในการตดิตามและตรวจสอบการปฏบิตังิานต่าง ๆ 

ใหด้ าเนินไปตามแผนงานทีไ่ดก้ าหนดไว้ และจะได้ด าเนินการแก้ไขปรบัปรุงหากการปฏบิตังิานนัน้

เบีย่งเบนหรอืคลาดเคลื่อนไปจากมาตรฐานทีว่างไว ้การควบคุมทีด่ตี้องเป็นหลกัประกนัใหอ้งคก์าร

บรรลุเป้าหมายโดยการใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่หเ้กดิประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิง่สภาพแวดลอ้ม

ทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ในปจัจบุนั 

หน้าที่ของผู้บรหิารที่เกี่ยวขอ้งในทุกระดบัของสายการบงัคบับญัชา โดยที่มอียู่ด้วยกนั 

๓ ระดบั คอื ผู้บรหิารระดบัสูง  ผูบ้รหิารระดบักลาง และผูบ้รหิารระดบัล่าง ทัง้นี้ได้กล่าวไปแล้วว่า 

การวางแผนและการควบคุมในองค์การ เป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงซึ่งกนัและกนัในการท าหน้าที่
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เป็นแนวทางการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ขององค์การ ดงันัน้ การควบคุมจะเริม่ต้นทีผู่บ้รหิารจะต้อง

ท าการวางแผนเสยีก่อน แลว้จงึก าหนดระบบการควบคุมเพื่อตรวจสอบ ตดิตามผลการด าเนินงาน

ตามแผนใหม้ปีระสทิธผิล โดยใชก้ารควบคุมทัง้ในระดบัเชงิกลยุทธ ์ยุทธวธิ ีและการปฏบิตังิาน เพื่อ

ติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน ตามแผนกลยุทธ์ แผนยุทธวธิ ีและแผนปฏบิตัิงาน ตามล าดบั 

ฉะนัน้ เพื่อใหก้ารควบคุมมปีระสทิธผิล ผูบ้รหิารทุกระดบัขององคก์ารจงึมหีน้าทีร่บัผดิชอบเบือ้งต้น

เกี่ยวกบัการก าหนดและการประเมนิผลการควบคุมเชงิกลยุทธ ์ยุทธวธิ ีและควบคุมการปฏบิตังิาน

เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพงานการควบคุมแต่ละดา้น  

สรุปได้ว่า การควบคุม เป็นขัน้ตอนสุดท้ายของกระบวนการจัดการ หมายถึง 

กระบวนการในการติดตามและตรวจสอบการปฏิบตัิงานต่าง ๆ ให้ด าเนินไปตามแผนงานที่ได้

ก าหนดไว้ และจะไดด้ าเนินการแก้ไขปรบัปรุงหากการปฏบิตังิานนัน้เบี่ยงเบนหรอืคลาดเคลื่อนไป

จากมาตรฐานที่วางไว้ การควบคุมที่ดตี้องเป็นหลกัประกนัให้องค์การบรรลุเป้าหมายโดยการใช้

ทรพัยากรที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอนัประกอบด้วยหลกัธรรม  มคีวามถูกต้อง  มเีหตุผล  มี

หลกัการและมคีวามเป็นธรรม  โดยเฉพาะอย่างยิง่สภาพแวดล้อมทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่าง

รวดเรว็ในปจัจุบนั ทัง้น้ีกจิกรรมทุก ๆ อย่างสามารถควบคุมได้ขึน้อยู่กบัว่าผู้บรหิารจะควบคุมใน

ด้านใด คอื ปรมิาณงาน คุณภาพงาน เวลา หรอืค่าใช้จ่าย โดยผู้บรหิารทุกระดบัขององค์การจะมี

หน้าที่รบัผดิชอบเกี่ยวกบัการก าหนดและการประเมนิผลการควบคุม ส าหรบัการควบคุมมหีลาย

ประเภทขึน้อยู่กบัว่าใชเ้กณฑใ์นขอ้ใดเป็นตวัแปร เช่น แบ่งตามลกัษณะและคุณสมบตัขิององคก์าร

เป็นหลกั กบัแบ่งโดยพจิารณาจากกระบวนการทางการบรหิารเป็นหลกั แต่ไม่ว่าจะเป็นการควบคุม

โดยใช้เกณฑ์ในข้อใดเป็นตวัแบ่งประเภทของการควบคุมก็ตาม จะมกีระบวนการควบคุมอยู่ ๔ 

ขัน้ตอน คือ ๑) การก าหนดมาตรฐานของงาน ๒) การวัดค่าผลการปฏิบัติงานจริง ๓) การ

เปรียบเทียบผลงานจริงกับมาตรฐาน และ ๔) การด าเนินการแก้ไขสิ่งที่ผิดพลาดไม่ตรงตาม

มาตรฐาน ในปจัจุบันการควบคุมนัน้จะเป็นการควบคุมเกี่ยวกับการควบคุมงาน การควบคุม

พฤตกิรรมของคน และการควบคุมขอ้มลู  การควบคุมจงึมปีระโยชน์ในการช่วยใหแ้น่ใจว่าสิง่ทีท่ าลง

ไป บรรลุตาม เป้าหมาย ไดม้าตรฐาน  การควบคุมเป็นหน้าทีท่างการจดัการส าหรบัผูบ้รหิารในการ

รวบรวมขอ้มลูเพื่อใชเ้ป็นมาตรวดัการท างานในองคก์ารในองคก์าร และเป็นการกระท าเพื่อใหม้ัน่ใจ

ว่า แผนงานทีว่างไวแ้ลว้ มกีารด าเนินการอยา่งถูกตอ้งใชไ้ดผ้ลทางการปฏบิตั ิและถ้าจ าเป็นกต็้องมี
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การปรบัปรุงทบทวนแผนงานนัน้เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีต่้องการ  การสรา้งเกณฑม์าตรฐานของงานขึน้

ไว้ เพื่อเปรยีบเทยีบกบัผลงานที่ท าได ้ซึ่งจะช่วยให้ผู้บรหิารหรอืผู้จดัการควบคุมงานให้ได้ผลตาม

เป้าหมาย  ทัง้ปริมาณและคุณภาพ  นอกจากนัน้ยงัจะช่วยให้การปฏิบตัิงานมมีาตรฐาน  และ

สามารถประเมนิผลงานของตนกบัมาตรฐาน เพื่อจะไดป้รบัปรงุตนใหด้ขีึน้ได้   

ดงันัน้  การควบคุมจงึเป็นการควบคุมดูแลและตรวจสอบการปฏบิตัวิ่าเป็นไปตามแผน

และเป้าหมายหรอืขอ้ตกลงตามทีก่ าหนดไวห้รอืไม่  โดยใช้หลกัเกณฑใ์นการควบคุมทีเ่หมาะสม มี

เหตุผล  มหีลักการและมีความเป็นธรรมที่ประกอบด้วยหลักธรรมาธิปไตย และมเีทคนิควิธีที่

เหมาะสมในการควบคุมขององค์การเพื่อให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  โดยแต่ละการ

ควบคุมจะมเีทคนิคและวิธีการที่ผู้บรหิารใช้ในการควบคุมได้หลายวิธี เพื่อให้เหมาะสมและเกิด

ประสทิธภิาพสงูสุดต่อองคก์าร 

 กล่าวโดยสรปุไดว้่า  หลกัธรรมาธปิไตยในพระพุทธศาสนาเถรวาทเพื่อการบรหิารสงัคม

ปจัจุบนั  ต้องประกอบไปด้วยการบรหิารกจิการบ้านเมอืงและสงัคมที่ด ีอนัเป็นแนวทางส าคญัใน

การจดัระเบยีบใหส้งัคมรฐั ภาคธุรกจิเอกชน และภาคประชาชน ซึง่ครอบคลุมถงึฝ่ายวชิาการ ฝ่าย

ปฏบิตักิาร ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกจิ  สามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข มคีวามรู้รกัสามคัคแีละ

ร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยัง่ยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้าง

ภูมคิุม้กนัแก่ประเทศ   โดยประกอบดว้ยหลกัการ  หลกัเหตุผล  หลกัความเป็นจรงิ  หลกัความถูก

ตอ้ง  และหลกัความเป็นธรรม เพื่อบรรเทาป้องกนัหรอืแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤต ิภยนัตรายทีห่ากจะ

มมีาในอนาคต เพราะสงัคมจะรู้สกึถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมสี่วนร่วม อนัเป็น

คุณลักษณะส าคัญของศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษตัรยิท์รงเป็นพระประมุข สอดคล้องกบัความเป็นไทย รฐัธรรมนูญ และกระแสโลกยุค

ปจัจุบนั (ระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าด้วยการสรา้งระบบบรหิารกจิการบ้านเมอืงและสงัคมที่ด ี

พ.ศ.๒๕๔๒)๒๐  

 องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงยกย่องธรรมาธิปไตยว่าประเสริฐที่สุด ซึ่ง

ธรรมาธปิไตยเป็นการปกครองทีย่ดึถอืธรรม หรอืความถูกต้องเป็นใหญ่การตดัสนิใจทุกอย่างขึน้อยู่

กบัความถูกตอ้งเท่านัน้ ไมไ่ดอ้งิอาศยัอามสิสนิจา้ง หรอืเกยีรตยิศ รวมถงึพรรคพวก ญาตพิีน้่องแต่

                                         
๒๐ http://www.chumphon.doae.go.th/goodgovern.pdf , [๑๗ มนีาคม ๒๕๕๖] 



๑๑๓ 

 

อยา่งใดไม ่การปกครองในลกัษณะนี้จ าเป็นอย่างยิง่ทีค่วรจะน ามาใชก้บัทุกยุคสมยั เพราะไม่มสีิง่ใด

ทีจ่ะเป็นอมตะเหมอืนพระธรรม (ความถูกต้อง) ดงัทีก่ล่าวว่า ความจรงิเป็นสิง่ไม่ตาย  แมจ้ะกล่าว

อกีสกักีค่ร ัง้กีย่คุสมยักค็งเป็นอยูอ่ย่างนัน้ อ านาจสูงสุดขึน้อยู่กบัธรรมะคอืความถูกต้องโดยไม่ค านึง

ว่าจะเป็นความเหน็ของคนส่วนใหญ่หรอืคนส่วนน้อยกต็าม แมจ้ะเป็นความเหน็ของบุคคลคนเดยีว 

(ปจัเจกบุคคล) เป็นความเหน็ที่ชอบธรรมหรอืเป็นความเหน็ที่ถูกต้องแล้ว และการส่งเสรมิให้เกดิ

การสรา้งธรรมาธปิไตยนัน้ มาจากความร่วมมอืของทัง้สถาบนัทัง้    ภาครฐั ภาคเอกชน และประชา

สงัคม บทบาทของรฐัทีส่ าคญันัน้ คอื รฐัเป็นผูม้บีทบาทในการวางรากฐาน และรกัษากฎระเบยีบ 

ต่าง ๆ  การสรา้งธรรมาธปิไตยของรฐันัน้จาเป็นต้องอาศยัระบบการจดัการภาครฐัทีม่ปีระสทิธภิาพ 

มภีาระรบัผดิชอบภายใต้กฎหมาย และนโยบายทีโ่ปร่งใสตรวจสอบได ้ดงันัน้จงึมคีวามจ าเป็นอย่าง

ยิง่ที่รฐัจะต้องมกีารปฏริูประบบราชการ  เพื่อปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการให้มปีระสทิธภิาพ 

และรบัผดิชอบภายใต้กรอบของกฎหมาย ซึ่งจุดมุ่งหมายในการสรา้งธรรมาธปิไตยของภาครฐันัน้ 

จะต้องพยายามปฏิรูปการบริหารจดัการให้ถูกต้องตามหลักเหตุผล และหน้าที่ มีระบบความ

รบัผดิชอบด้านการเงนิที่มปีระสทิธภิาพมาใช้ และใหม้คีวามโปร่งในการปฏบิตังิาน ยกระดบัความ

ช านาญของภาครฐัใหม้คีวามทนัสมยั เป็นต้น ส่วนบทบาทขององคก์ารภาคเอกชนและบทบาทของ

ประชาสงัคม ทีม่ต่ีอการสรา้งธรรมาธปิไตย คอื การมธีรรมเป็นใหญ่  และการบรหิารงานในรปูแบบ

ของธรรมาธปิไตยนัน้ จะเน้นที่การเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนื่อง มัน่คง ไม่ลม้ละลาย ไม่เสี่ยงต่อความ

เสยีหาย พนักงานมคีวามมัน่ใจในองค์การว่าสามารถปฏบิตังิานในองค์การได้ในระยะยาว การน า

ธรรมาธิปไตยมาใช้ในการบรหิารนัน้ เพื่อให้องค์การมคีวามน่าเชื่อถือและได้รบัการยอมรบัจาก

สงัคม ปจัจุบนัการบรหิารงานในภาครฐัได้รบัความสนใจจากประชาชนเป็นอย่างมาก ในเรื่องของ

ความเป็นธรรมในการด าเนินงาน ดงันัน้การน าหลกัธรรมาธปิไตยมาใชใ้นหน่วยงานของรฐั กเ็พื่อให้

ประชาชนเกิดความเชื่อถือศรทัธาว่าปญัหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัการทุจรติ คอรปัชัน่ของหน่วยงาน

ภาครฐัจะลดลง ซึง่สิง่ทีจ่ าเป็นในการบรหิารงานของหน่วยงานในภาครฐั 

การปกครองแบบประชาธปิไตยนัน้ คอืการปกครองทีป่ระชาชนเป็นใหญ่ ทีว่่าประชาชน

เป็นใหญ่นัน้ หมายถงึการทีป่ระชาชนแต่ละคน ทุกๆ คนมสี่วนร่วมในการปกครองนัน้ กค็อื มาร่วม

กันปกครอง แต่การที่ประชาชนจะมาร่วมกันปกครองให้ได้ผลดีประชาชนแต่ละคนก็จะต้องมี

คุณภาพ ที่ว่ามคีุณภาพนัน้ ก็คือ ประชาชนนัน้จะต้องเป็นธรรมาธปิไตย ถือธรรมเป็นใหญ่ คือ 



๑๑๔ 

 

ตัง้อยู่ในหลกัการ ยดึเอาความจรงิ ความถูกต้อง ความดงีาม ประโยชน์สุขที่แท้จรงิของชวีติและ

สังคม เป็นเกณฑ์ เป็นมาตรฐาน และประชาชนจะเป็นธรรมาธิปไตยได้ ก็ต้องมีการศึกษา มี

สตปิญัญา มคีวามรูค้วามเขา้ใจว่า อะไรเป็นตวัธรรม คอื เป็นความจรงิ ความถูกต้อง ความดงีาม 

เป็นประโยชน์สุขทีแ่ท ้จงึจะมศีกัยภาพทีจ่ะปกครองตนเองไดโ้ดยสามารถตดัสนิใจอย่างถูกต้องครัน้

แล้วประชาชนที่มคีุณภาพเหล่านัน้ ก็เอาศกัยภาพของแต่ละคนมาประสานกนั ช่วยกนัสรา้งสรรค์

สงัคมของตนใหส้งบสุข เจรญิพฒันา มคีวามดงีามยิง่ขึน้ไป๒๑ 

การบรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลกัธรรมาธปิไตยในพระพุทธศาสนาเถร

วาทนัน้ พบว่า  ในปจัจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่นัน้มุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์ตามนโยบายทีก่ าหนด

ไว้ในโครงสร้างการบรหิาร  แต่ก็เกดิปญัหาในภาพรวมไม่ว่าการวางแผน  การจดัองค์การ  การ

บงัคบับญัชา  การตดิต่อประสานงาน  และการควบคุมเกดิความไม่สมดุล  จงึท าการบรหิารงาน

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไมท่ัว่ถงึและเกดิการรอ้งเรยีนในหลาย ๆ แห่งซึง่เกดิจากการ

บรหิารงานไม่ชดัเจนตามภาระงาน  ฉะนัน้ ถ้าน าหลกัธรรมาธปิไตยมาบูรณาการและประยุกต์ใชจ้ะ

ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เกดิคุณธรรม จรยิธรรมในการปฏบิตัหิน้าที่ส าหรบัผูบ้รหิาร และ

เจ้าหน้าที่พร้อมทัง้มคีวามซื่อสัตย์  ประชาชนก็เกิดศรทัธาและความเชื่อมัน่ในการท างาน นัน่

หมายความว่า ประชาชนเข้ามามสี่วนรวมในเชงินโยบายก่อนแล้ว  เพราะหลกัธรรมาธปิไตย คอื 

การบรหิารทีย่ดึส่วนรวมเป็นหลกัพรอ้มกบัการมเีหตุผล ทุกฝ่ายสามารถแสดงออกได้นอกจากนัน้

แล้ว ผู้บงัคับบัญชาก็ต้องฟงัผู้ใต้บังคับบญัชาด้วย  เมื่อภายในองค์กรเกิดการบรหิารงานด้วย

คุณธรรม จรยิธรรมทุกอย่างที่เป็นภาระงานทัง้ ๕  ด้านก็จะถูกน ามาปฏบิตัเิชื่อมโยงกนัก็จะท าให้

ประชาชนที่เป็นผู้มารบับรกิารเกิดความพอใจและประทบัใจสุดท้ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ก็

ประสบผลสมัฤทธิด์า้นการบรหิารองคก์รตามแผนงานและนโยบายทีก่ าหนดไวทุ้กประการ 

 

                                         
๒๑ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต),  รฐัศาสตรแ์ละจริยธรรมนักการเมืองแนวพทุธ,  

(กรงุเทพมหานคร : มลูนิธพิทุธธรรม,  ๒๕๔๘),  หน้า ๗๘. 


